RAPPORT ANNUEL DE GESTION
2024-2025

. VIGI SANTE LTEE || JUIN 2025
Services administratifs
197, rue Thornhill

Dollard-des-Ormeaux (Québec) HPB 3H8
www.vigisante.com



TABLE DES MATIERES

1. LE MESSAGE DES AUTORITES cuetiriiceeeretiereeseeessseessesssseessessssesssessssesssessssssssessssesssessssesssessssssssessssessnns 2
2. LA DECLARATION DE FIABILITE DES DONNEES ET DES CONTROLES AFFERENTS....ccceceeurrurrennes 4
3. LA PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT ET LES FAITS SAILLANTS .ceirueeerrrernrreneesnnecsneessreessessns 5
3L L ETABLISSEMENT uutteeeieurteeesatteeesaseeeesaseeeesasseeeesaseeeesasseesessnsessessssssessnsessessasesssssnssssesssseseessnssesesssssseessnssenessnnee 5
Nos services : bien-8tre, MIieUX-ELre @t SOULIEN ............ceeeeeeeceeeeeieeeeeeeececteeee e e e e ettctttaaaaeeeessssaraaaaeeesssssssseees 6
3.2 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION, LES COMITES, LES CONSEILS ET LES INSTANCES CONSULTATIVES ..eeevveerereeeereerneeesreeennnes 8
CONSEIl A’ AAMUNISTIALION. .......eveeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e sttt taaaaaaeessassstssaaaaeeessssssssnaaaens 8
Conseil des médecins, dentistes €t PAGIMACIENS...............ceeeccueeeeecieieeesiiieeeeeeeeeesceeeeeseseseessseeesassesesasseeaes 8
Comité de vigilance et de 1Q QUAIILE ................ooeeeueeeeeeeeeeeeeeeee et e et e et ee et e e e e s e e st eaesatseaasaanseeas 8
COMItE AE GESLION AES FISQUES .......veeeeeeeeeeeeee et e et e e et e e et e e ettt a e e st eaesaatsesesasssesasssssssasanssesasannsesan 9
(00T L= YKo Lo [=] ¢TSS 9
(00T T XN (=B =2 (2 L] ] RO RS 10
3.3 LES FAITS SAILLANTS 1 uvteeeureeeureessreeesesesusessssseesssesansesssssessssesesssssansesssssessssesensesssssessnsesesssessssesssssessssesssseessssesenns 11
[0 Yo Ky o Tota [0 g e (XN (=2 [0 L1 1 n PR 15
Les activités reliées a 1a pratique MEICAIE ................cccueeeeeeueeieeeeeeeeeee et ee e et e e ae e e e saea e e 16
Le développement des reSSOUICES NUMQINES ...........ccecccuueeeeeieeeeeeiiieeeeeieeeesseeaeesteaaeesssaaeessssaeesrssaeesasees 16
Le développement des services techniques, de la sécurité civile, des activités d’alimentation, des
ressources informationnelles et des COMMUNICALIONS..........cccuueeeeeiiieeeeiiiieeeiiieeeecieeeeecieeeestaaeeseiea e e 18
Les statistiques de la clientéle QU 31 MQAIS 2025..........c.ooveeeceeieeesieieeeceetietistsr st se e stests s sssesaesesssssesssssssesnans 26
4. LES ACTIVITES RELATIVES A LA GESTION DES RISQUES ET DE LA QUALITE ...coeevernrrernerrneeenne 27
.1 AGREMENT ceiuttteeesttteeeetteeessteeeeesssaeessassaeeaasssaeeassseeeassseeeassseesaassseesassseesenssseeesssssesesssssensssnssenessnseeessnnsenes 27
4.2 LA SECURITE ET LA QUALITE DES SOINS ET SERVICES ..veeeeuvteeeeiurreeessurreeesssreeessssesesssssesssssssesesssnsesssssssesessssssessssssenes 27
Promotion de la déclaration et de la divulgation des incidents/accidents...............ccceeevvveeeveeeeveeeecveeninnenns 27
Nature des 3 principaux types d’incidents et d’ACCIAENTES ..........cccccuueeeeecieeieeiieeeciee e eeciea e esiea e 27
Mesures mises en place en lien avec les principaux risques d’incidents/accidents identifiés...................... 29
Mesures mises en place en lien avec la surveillance, la prévention et le contréle des infections
NMOSOCOIMUGIES ...ttt e ettt e et e e e et e e e et e e e et e e e e et e e e e s ssaa e e assaaeeassssaasaasssaeeaassnaaeasssns 31
Principaux constats en lien avec I'application des mesures de contréle des résidents.................cuuueun..... 32
4.3 L’EXAMEN DES PLAINTES ET LA PROMOTION DES DROITS. . .eeevveerureeereesssreesisesesseessssesssssessssessssesssssessssssesssesssssessnsesn 35
5. L’APPLICATION DE LA POLITIQUE PORTANT SUR LES SOINS DE FIN DE VIE......ccceeuueereeannennene 36
6. LES RESSOURCES HUMAINES ..ituiitiiiiiniiiiiiiiiieiieiiaiiiuiiiiiisissisiimieisissssisesiosstassssssssssssssssssasssssssnns 37
7. LES RESSOURCES FINANCIERES .cccereeieireercnesseesesesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesssassssans 38
UTILISATION DES RESSOURCES BUDGETAIRES ET FINANCIERES PAR PROGRAMME ......uveeevreesnreeesueeesseeesssesessesssessnseessssessnsens 38
8. LA DIVULGATION DES ACTES REPREHENSIBLES ...cceccueereereieeseercnecssescsnessssssssessssssssesssessssessssssssens 39
ANNEXE 1 LISTE DES CENTRES D’HEBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE DUREE ......cccceeeureernersnrecsnencnnens 40
ANNEXE 2 LE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS.......cceevueeruersnrecssessnnesssnessnens 41

ANNEXE 3 REPARTITION DES CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMIE ET PAR CHSLD.......ccccceeueeueenernenerennens 42



1. Le message des autorités

L'année 2024-2025 fut marquée par des défis sans précédent, mais également par de belles réussites collectives
qui démontrent, encore une fois, la résilience et I'engagement exceptionnels de toutes les équipes de Vigi Santé.

Parce que « I’'humain est au coeur de notre agir », chacune de nos actions a visé le mieux-étre de nos résidents, de
leurs familles et de nos employés.

Malgré un contexte de pénurie de main-d’ceuvre qualifiée, qui alimente d’ailleurs notre inquiétude face a I'impact
que pourra avoir la fin du recours aux agences de personnel, nous avons poursuivi nos efforts constants pour
recruter, accueillir et retenir du personnel compétent a tous les niveaux, dans un souci de stabilité et de qualité,
tout en réduisant notre recours au dit personnel d’agences.

Le 9 ao(t dernier, la tempéte Debby a causé des inondations sans précédent qui ont causé des dommages majeurs
a trois de nos installations. Grace a la mobilisation rapide et remarquable du personnel, de bénévoles et méme de
proches des résidents, nous avons su assurer la continuité des soins, maintenir un milieu de vie sécuritaire et
accompagner nos résidents avec humanisme. Un élan de solidarité qui démontre bien I'engagement de notre
communauté.

2025 a également donné lieu a un devoir de mémoire important alors

CoVID-19

5 ans plus tard... gue nous avons souligné dans toutes nos installations le passage

Avjourd'hui, nous nous souvenons.

douloureux de la pandémie de COVID-19.

Tous se souviennent et tous en portent les marques, méme cing ans plus
tard.

Nous avons également investi dans I'amélioration concréte de la qualité des milieux de vie : optimisation des
espaces communs, renouvellement d’équipements essentiels, entretien préventif des batiments, ajout de
climatiseurs, et réalisation de plusieurs projets d’aménagement contribuant au confort des résidents et des équipes.

Sur le plan clinique, nous avons poursuivi la mise en ceuvre du programme OPUS-AP visant a réduire 'usage des
antipsychotiques, et renforcé la coordination interdisciplinaire pour des soins encore plus adaptés.

La satisfaction moyenne de la clientéle, mesurée a I'admission, en cours de séjour et a la fin de la trajectoire, atteint
95 %, reflet d’'un engagement continu envers I'excellence, alors que Vigi Santé accueille des personnes en perte
d’autonomie de plus en plus grande, pour lesquelles les besoins réels en soins et services ne sont pas reflétés dans
le niveau de financement.
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Notre impact se mesure aussi a travers I'accueil de 450 stagiaires dans divers domaines, et l'implication de 262
bénévoles actifs dans nos CHSLD : autant d’acteurs précieux au service d’un milieu de vie stimulant, sécuritaire et
bienveillant.

Enfin, je tiens a exprimer ma profonde reconnaissance a I'ensemble du personnel, aux médecins, aux bénévoles,
aux comités de résidents et d’usagers. Grace a votre contribution, Vigi Santé continue de faire la démonstration
concréete que I'excellence en soins de longue durée est possible lorsqu’on place la personne au centre.

Merci a vous toutes et tous.

Le président-directeur général,

N -

Vincent Simonetta
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2. La déclaration de fiabilité des données et des
controles afférents

Les renseignements contenus dans le présent rapport annuel de gestion relévent de ma responsabilité.
Les résultats et les données du rapport de gestion de I'exercice 2024:2025 de Vigi Santé Ltée :

= Décrivent fidélement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les orientations stratégiques de
|’établissement ;

= Exposent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats obtenus ;
= Présentent des données exactes et fiables.
Je déclare donc qu’a ma connaissance les données contenues dans ce rapport annuel de gestion ainsi que les

contrdles afférents a ces données sont fiables et qu’elles correspondent a la situation telle qu’elle se présentait au
31 mars 2025.

Vincent Simonetta
Président-directeur général
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3. La présentation de I’établissement et les faits
saillants

3.1 L’établissement

Vigi Santé est un établissement privé conventionné qui s’inscrit dans I'offre d’hébergement et de soins de longue
durée du réseau québécois de la santé et des services sociaux. Nos 15 CHSLD répartis dans 10 régions
administratives desservent une clientéle de 1 522 résidents, en grande majorité en perte d’autonomie sévere, due
a I’age ou a une déficience.

Les CHSLD de Vigi Santé sont présentés a I'annexe 1.
Notre mission

En complément de la mission du centre d’hébergement et de soins de longue durée décrite par la Loi sur les services
de santé et des services sociaux, le conseil d’administration de Vigi Santé énonce sa mission ainsi :

« Par l'implication de tous et I’excellence des services, nous construisons ensemble un milieu de vie et de soins
ouvert sur la communauté. Le résident vit au quotidien, et tout au long de son séjour, le respect de son étre, au
cceur d’un environnement unique, olu se cétoient résidents, familles, employés, médecins, bénévoles et
partenaires, et ol milieu de vie et vie au travail ne font qu’un. »

Notre culture organisationnelle

L’humain au cceur de notre agir, est I'essence méme de la culture organisationnelle de Vigi
Santé et guide I'ensemble de ses actions au quotidien. Cette culture s’inspire d’une approche
centrée sur la personne et s’appuie sur des valeurs d’excellence, de communication, de
mobilisation, de solidarité et de sécurité.

L’approche centrée sur la personne au cceur de notre raison d’étre, met en évidence une interdépendance
omniprésente entre les gens du milieu o, centré sur I’humain, chacun est parfois le client d’un autre, parfois celui
qui donne le service. Le respect mutuel est a la base de notre approche et rappelle notre responsabilité individuelle
et collective a tisser la toile qui lie les individus dans leur recherche de I'excellence.

L’excellence au caeur de nos soins et de nos services, est exprimée par notre détermination, notre capacité et notre
volonté a faire ce qu’il faut, comme il le faut et quand il le faut.

La communication au cceur de nos relations, se traduit par un savoir dire, un savoir écouter et un savoir étre, de
méme qu’un langage et des attitudes qui dégagent le respect des personnes.

La mobilisation au cceur de notre organisation, se réalise par la transformation des compétences individuelles en
un projet collectif dont la réussite repose sur I'apport de chacun.
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La solidarité au cceur de notre équipe, est témoignée par un haut niveau de complicité et confirmée par notre
volonté de travailler ensemble dans la méme direction et d’aider les individus a se développer et a progresser dans
un climat de confiance.

La sécurité au caeur de notre culture de qualité, confirme I'adhésion profonde de chacun a une culture axée sur la
sécurité des résidents, du personnel et des tiers, se traduisant par des actions proactives ol |'on travaille ensemble

a mettre en place les mesures de prévention et correctives appropriées face aux risques de toute nature.

Nos services : bien-étre, mieux-étre et soutien

Nos équipes interdisciplinaires assurent une offre compléte de services : soins médicaux et infirmiers, pharmacie,
nutrition clinique, réadaptation, animation-loisirs, accompagnement spirituel et soutien psychosocial.

Nos services administratifs jouent un roOle crucial en ressources humaines, finances, sécurité civile,
approvisionnement, alimentation, technologies de I'information et les communications. Les comités de résidents

et des usagers assurent la représentation des résidents.

Enfin, la présence des bénévoles, précieuse et inspirante, renforce les liens avec la communauté et enrichit le
quotidien.

Notre structure organisationnelle

Notre gouvernance repose sur une structure centralisée pour la gestion stratégique et une structure locale dans
chaque établissement pour I’'encadrement clinique et les opérations quotidiennes.
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3.2 Le conseil d’administration, les comités, les conseils et les
instances consultatives

Conseil d’administration

Le conseil d’administration de Vigi Santé est composé d’administrateurs engagés a incarner et faire rayonner notre
mission. Pour I'année 2024-2025, aucune plainte ni manquement au code d’éthique et de déontologie n’a été
signalé.

Le code d’éthique et de déontologie du conseil d’administration de Vigi Santé se trouve a I'annexe 2 de ce rapport
annuel de gestion, publié sur www.vigisante.com sous Parutions/Rapports/Rapports annuels.

Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens

Les médecins, les dentistes et les pharmaciens a qui un statut de membre actif, associé, conseil ou honoraire a été
attribué et exercant dans un des centres d’hébergement exploités par I'établissement sont membres du conseil des
médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP). L’ensemble des devoirs et responsabilités du CMDP est assumé par
I’exercice statutaire des comités permanents. Le comité exécutif (CeCMDP) exerce tous les pouvoirs du CMDP en
vertu des articles 213 a 218 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux. Les comités suivants viennent
le soutenir : le comité d’examen des titres, le comité d’évaluation de I'acte médical, dentaire et pharmaceutique, le
sous-comité de |’évaluation en lien avec l'aide médicale a mourir, le comité de pharmacologie et le comité de
discipline le cas échéant.

Le CMDP regroupe 46 médecins, dont 1 membre conseil ainsi que 13 pharmaciens cliniciens ceuvrant dans nos
établissements. Sous la présidence de Nouzha El Ouazzani, pharmacienne-chef, le CeCMDP s’est réuni 6 fois au
cours de I'année.

L'année fut notamment marquée par :
e Le déploiement des programmes OPUS-AP et PEPS dans nos installations
e larévision des politiques et formulaires :
o Ordonnance médicale individuelle
e Larévision et la mise a jour des ordonnances collectives et protocoles
o Protocole « Intervention de soins auprés d’un résident ayant une réaction d’hypoglycémie ou
d’hyperglycémie »
o Ordonnance collective « Initier et ajuster I'administration de I'oxygene »
o Nouveau protocole de sédation légére pour les soins buccodentaires
e larévision des réglements internes du CMDP

Comité de vigilance et de la qualité

La Loi visant a renforcer le régime d’examen des plaintes du réseau de la santé et des services sociaux, notamment
pour les usagers qui recoivent des services des établissements privés, LQ 202, ¢ 24, confie aux commissaires aux
plaintes et a la qualité des services des centres intégrés et centres intégrés universitaires de santé et de services
sociaux (CISSS et CIUSSS), le traitement des plaintes et signalements de maltraitance émanant des résidents et de
leurs proches des établissements privés et privés conventionnés de leur territoire.

Une autre mesure de la Loi consiste a inclure le commissaire aux plaintes et a la qualité des services et un
représentant du CISSS/CIUSSS, au comité de vigilance et de la qualité de I'établissement. La composition du comité
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de vigilance et de la qualité de Vigi Santé compte 8 membres, dont 2 membres provenant du CIUSSS de I'Ouest-de-
I'lle-de-Montréal ou se situe notre sieége social. Ces 2 membres sont le commissaire aux plaintes et a la qualité des
services ainsi que la directrice adjointe de la qualité et expérience client.

Le comité de vigilance et de la qualité a tenu 4 rencontres au cours de I'année 2024-2025, mentionnons qu’un
représentant du commissaire aux plaintes et a la qualité des services ainsi qu’un représentant de la direction,
qualité, performance et expérience client ont participé a I'’ensemble des rencontres.

Le mandat du comité est demeuré le méme, soit de s’intéresser aux différents
aspects touchant la pertinence, la qualité, la sécurité et I'efficacité des soins et
services rendus, ainsi qu’au respect des droits des résidents et au traitement
diligent de leurs plaintes. Outre le suivi de I'application de la procédure
d’examens des plaintes et les signalements de maltraitance, le comité de
vigilance et de la qualité a été saisi des suivis en lien avec les visites de Vigie du
ministere de la Santé et des Services sociaux et celle d’évaluation de la qualité
des milieux de vie dans les CHSLD, de I'application de la politique portant sur les
soins de fin de vie ainsi que la présentation des statistiques trimestrielles de la
gestion des risques.

CHSLD Vigi

'/ Journée mondiale de lutte contre la
maltraitance des personnes ainées

Comité de gestion des risques

En plus de contribuer a favoriser la culture de I'excellence des soins et services dans |’organisation, et afin d’en
assurer une prestation sécuritaire, le comité de gestion des risques a pour principales fonctions de rechercher,
développer et promouvoir des moyens visant :

- A prévenir les risques d’incident ou d’accident en vue d’assurer la sécurité des résidents, du personnel et des
tiers et dans le cas des infections nosocomiales d’en prévenir I'apparition et d’en contréler la récurrence;

- As’assurer d’un soutien aux personnes touchées;

- A s’assurer de la mise en place et de I'efficacité d’un systéme de surveillance des incidents et des accidents,
incluant la tenue d’un registre et son analyse.

Le comité de gestion des risques organisationnel est composé de 10 membres actifs représentatifs de I'organisation,
dont 2 représentants des résidents. Le comité s’est réuni 4 fois au cours de I'année 2024-2025 et travaille en
partenariat avec d’autres comités présents dans I'organisation dont notamment, le comité de prévention et
controle des infections et assurément les comités locaux de gestion des risques. Tel qu’indiqué dans son mandat,
le comité a suivi les statistiques des rapports d’incidents/accidents, les rapports et recommandations du coroner et
a soutenu I'analyse de 29 évenements sentinelles.

De plus, il s’est intéressé a I’évolution des mesures de contréle et du nombre de plaies et a la prévention et au
contrdle des infections notamment le dossier de la vaccination de nos résidents.

Comité des usagers

Le comité des usagers de Vigi Santé assume une fonction de coordination des activités des 15 comités de résidents.
Il est composé d’un représentant par installation diment élu au sein de chaque CHSLD. Etant donné la réalité
géographique de Vigi Santé, présent dans 10 régions du Québec, et considérant que les comités de résidents sont
I'instance la plus active et celle la plus pres des résidents, les fonctions dévolues au comité des usagers dans la loi
sont majoritairement déléguées aux comités de résidents de chaque installation.
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Le comité des usagers veille principalement au bon fonctionnement des comités de résidents, et a ce qu'ils
disposent des ressources nécessaires a I’exercice de leurs fonctions. Au cours de 'année 2024-2025, une rencontre
des représentants des 15 comités de résidents qui composent le comité des usagers a eu lieu le 6 juin 2024,
notamment pour procéder a I'adoption de résolutions mais aussi pour élire les nouveaux membres. Cette année, la
rencontre s’est tenue de fagon virtuelle pour les membres des régions plus éloignées et pour les membres qui
désiraient venir en personne, une visite du centre de production alimentaire a eu lieu. Madame Claudia Simonetta,
directrice de la qualité, de I'expérience client et du milieu de vie de Vigi Santé était présente et a remercié les
membres pour leur implication, leur solidarité et leur contribution au maintien de la qualité des soins et services a
Vigi Santé.

Comités de résidents

Dans chacune des 15 installations, un comité de résidents est formé et a pour fonction de renseigner les résidents
sur leurs droits et obligations, promouvoir I'amélioration des conditions de vie des résidents, défendre les droits et
les intéréts des résidents de facon collective ou a la demande d’un résident et accompagner et assister un résident
dans toute démarche qu’il entreprend, y compris porter plainte. Le conseiller en milieu de vie de I'installation est
la personne désignée pour les accompagner, faciliter leurs travaux, favoriser leur bon fonctionnement et assurer la
fluidité des liens avec les ressources disponibles.

Les comités de résidents sont composés principalement de résidents ou de représentants de résidents. lls tiennent
généralement 9 a 10 rencontres par année.

Cette année, leur activité phare a été la réalisation de la 17° semaine des droits des
résidents en novembre 2024, ayant pour théme « le droit d’étre représenté. ». Soutenu

(s par la Loi sur les services de santé et les services sociaux et le Code civil du Québec, ce droit
Du 10 2u 24 novembre 2024 d’étre représenté assure aux résidents de garder un certain controle sur votre vie, c’est-a-
dire, le respect de leurs choix, leurs valeurs et leurs droits jusqu’a la fin, méme en cas
d’inaptitude.

Lo drit d'21re 1':»;11'&1:4):!3’

« Représenter » quelqu’un signifie agir en son nom. Il s’agit d’assurer une transmission
juste et sincere des volontés exprimées par le résident mais surtout, de décider des
interventions dans le meilleur intérét de celui-ci. Le droit a la représentation présente une
foule de nuances.

Une programmation spéciale d’activités sous ce theme a eu lieu tout au cours de cette semaine.

Les 15 comités de résidents demeurent au fil des ans des partenaires incontournables et précieux pour les résidents,
leur famille et I'ensemble de I'organisation.
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3.3 Les faits saillants

L’amélioration de la qualité des soins et services dans une approche milieu de vie

L'année 2024-2025 a été marquée par des défis liés a la pénurie de main-d'ceuvre et aux efforts de recrutement,
tant au niveau de la gestion qu’au sein des équipes de soins et de services. Nous avons également accéléré nos
démarches visant a réduire le recours a la main-d’ceuvre indépendante et renforcer la stabilité du personnel.

En ao(t 2024 (tempéte Debby), trois de nos installations — Vigi Dollard-des-Ormeaux, Vigi Mont-Royal et Vigi Yves-
Blais — ont été confrontées a d’'importantes inondations. Grace a une mobilisation exceptionnelle des équipes et
des familles, des stratégies de réorganisation ont été mises en ceuvre rapidement afin de minimiser les impacts sur
les résidents, assurer leur sécurité et maintenir la qualité des services.

Malgré ces défis, nos équipes ont fait preuve d’'un engagement remarquable, en mettant en place des stratégies
innovantes visant a garantir la continuité et I'excellence des services, dans une approche centrée sur la personne.

Amélioration du mobilier du milieu de vie

e Nous poursuivons nos efforts constants pour offrir a nos résidents un
milieu de vie sécuritaire, adapté et chaleureux. Parmi les initiatives
mises en place :

o Optimisation des espaces communs, avec du mobilier adapté aux
besoins des résidents ;

- - H i § INAUGURATION DU
o Renouvellement des équipements essentiels tels que les lits O ViG! B D R Al rrs
bariatriques, leviers au plafond, etc ; SRR RS

o Entretien préventif du batiment, garantissant un cadre de vie
confortable et sécurisé.

Qualité des soins et services

e Plusieurs stratégies et initiatives ont été déployées pour poursuivre I'amélioration continue de la qualité et
sécurité des soins en fonction des besoins évolutifs des résidents :
o Stabilisation du personnel de soins, avec un renforcement des équipes ;
o Optimisation des pratiques interdisciplinaires pour une meilleure coordination ;
o Déploiement du Programme OPUS-AP (Optimiser les Pratiques, les Usages, les Soins et les Services —
Antipsychotiques) pour réduire I'usage des antipsychotiques ;
o Audits de qualité, avec un suivi régulier des résultats et des plans d’action.
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Visites ministérielles et inspections

e Durant I'année 2024-2025, neuf CHSLD de Vigi ont accueilli des visites d’évaluation de la qualité des milieux de
vie par le Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) et Santé Québec :

o 4 juillet 2024 : Vigi Notre-Dame-de-Lourdes
o 15ao00t 2024 : Vigi Les Chutes

o 5septembre 2024 : Vigi Reine-Elizabeth

o 11 septembre 2024 : Vigi Saint-Augustin

o 23 septembre 2024 : Vigi Montérégie

o 26 septembre 2024 : Vigi Pierrefonds

o 14 novembre 2024 : Vigi Marie-Claret

o 17 décembre 2024 : Vigi I'Orchidée Blanche
o 20 février 2025 : Vigi Dollard-des-Ormeaux

Les recommandations issues de ces visites ont été transformées en plans d’amélioration. L’accent a
particulierement été mis sur la communication interdisciplinaire, I'activité repas et les activités personnalisées, afin
de renforcer la qualité de vie, la personnalisation des soins et la convivialité au sein de nos CHSLD.

Approche milieu de vie : Activités culturelles et sociales

Afin de maintenir et améliorer la qualité du milieu de vie, et en
concertation avec nos comités milieu de vie et comités de résidents,
nos CHSLD ont mis en place une offre variée d’activités culturelles et
sociales, favorisant le bien-étre, la participation sociale et un cadre
de vie dynamique.

11 DECEMBRE

Décors
féériques

Afin de permettre a nos résidents de maintenir un lien avec les
groupes voisins de nos installations et de préserver une vie
communautaire active, les partenaires communautaires sont de plus
en plus invités a participer a ces activités. Nous les remercions
chaleureusement pour leur contribution et leur générosité.

Grace a ces activités variées et engageantes, nous visons a enrichir le quotidien des résidents et encourager leur
implication active au sein de I’établissement.
Parmi les initiatives phares de I'année :

e Sorties culturelles.
e Visites de musées et expositions interactives.
e Spectacles musicaux et concerts organisés sur place.

e Projection de films en plein air et discussions cinématographiques.
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e Théatre et lectures interactives, avec la collaboration d’acteurs locaux.
e Thérapies et ateliers bien-étre :
o Art-thérapie : Expression artistique et détente ;

o Zoothérapie : Contact avec les animaux, favorisant relaxation et bien-étre ;

O

Journée de la Bientraitance : Mise en avant du respect et de la dignité des résidents ;

Ateliers de méditation et relaxation, adaptés aux besoins des résidents.

O

e Activités intergénérationnelles :
o Echange de lettres et visites avec des écoles primaires pour favoriser les liens entre générations ;
o Projet Cartes de Noél, impliquant les jeunes éléves dans une célébration chaleureuse ;

o Rencontres communautaires avec groupes de jeunes et familles locales.

e Loisirs et vie sociale :

o Evénements festifs, avec animations musicales et décorations
thématiques.

o BBQen plein air, favorisant des moments conviviaux.
o Epluchette de blé d’Inde et pique-nique extérieur.

o Journées thématiques, en lien avec les saisons et fétes traditionnelles.

RS ek
3

CHSL

LES OLYMPIQUES INTER-CENTRES
DE LA RIVE-NORD DE VIGI SANTE

o Olympiques Inter-centre, olu plusieurs résidents ont remporté des
médailles.

e Projets communautaires et environnementaux
o Installation d’un poulailler, créant un environnement apaisant et stimulant.
o Entretien des espaces verts, avec la participation des résidents.
o Ventes de patisseries et artisanat, réalisés par les résidents.

o Galerie d’art des résidents, mettant en valeur leurs créations et talents artistiques.

e Activités d’apprentissage
o Université des ainés ;

o Ateliers découvertes.
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Coordination des services spécialisés

Au courant de I'année 2024-2025, nous avons continué a adapter la programmation quotidienne d’animation et de
loisirs. L'équipe du service d’animation-loisirs a démontré beaucoup de créativité dans I'élaboration de la
programmation destinée aux résidents, afin de faire vivre le milieu notamment en soulignant de fagon spéciale
différentes fétes tels que Noél, la St-Valentin, Paques, anniversaires de naissance et autres activités thématiques.
Des sorties extérieures ont également été réalisées, au grand bonheur de nos résidents !

Au courant de I'année, dans le cadre du programme des activités personnalisées, les préposés aux bénéficiaires de
Vigi Santé ont animé 2 679 217 minutes d’activités auprés des résidents, soit une augmentation de prés de 94 %
comparativement a 2023-2024 ! Les activités personnalisées sont diversifiées et permettent ainsi de rejoindre les
intéréts des résidents : massage des mains et musique douce, manucure, lecture des journaux et café, instruments
de musique, entretien des plantes, pate a modeler, jeux de société, etc. L'implication des directions locales et le
leadership des infirmieres, conjointement avec I'équipe de loisirs, ont été déterminants dans la réussite de ces
activités, ce qui correspond tout-a-fait aux orientations communiquées lors des visites ministérielles et auxquelles
Vigi Santé adheére entiérement.

L'implication des bénévoles est une richesse pour Vigi Santé, mais d’abord et avant tout pour les résidents qui,
chaque jour, peuvent bénéficier de leur présence si précieuse. Le service d’animation-loisirs a poursuivi la mise en
ceuvre des meilleures pratiques afin de favoriser le recrutement et la rétention des bénévoles (marketing,
reconnaissance, formation, encadrement, etc.). Tous ces efforts ont permis de recruter un nombre significatif de
candidats. Au cours de I'année 2024-2025, nous avons vu le départ de 97 bénévoles, et nous en avons recruté 89
nouveaux. Au 31 mars 2025, nous comptons 262 bénévoles actifs.

L’évolution de nos bénévoles

Associations de bénévoles des Nombre de bénévoles Nombre de bénévoles Nombre de bénévoles
CHSLD de Vigi Santé actifs avant la pandémie actifs au 31 mars 2024 actifs au 31 mars 2025
24 15 18
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Une présence chaleureuse, une belle complicité, une attention bienveillante, un mot gentil, la participation a une
activité, un sourire, un rire, ce sont tous des gestes si importants qui contribuent a faire rayonner « ’lhumain au
cceur de notre agir » et I'action bénévole au cceur des résidents.

Etant reconnues a titre d’organisme sans but lucratif, les associations de
bénévoles contribuent a la recherche de nouvelles ressources. En 2024-2025,
les associations de bénévoles ont réuni des dons de 424 000 $ pour le bénéfice
des résidents. Avec ce soutien, le service d’animation-loisirs a réussi a offrir
différentes activités aux résidents tels spectacles, concerts, aménagements de
jardins dans les cours extérieures, sorties en transport adapté, créations
artistiques, expositions d’art, visites d’animaux de la ferme, Eduzazoo (reptiles
et poussins), de clowns thérapeutiques, crémerie mobile, séances de
zoothérapie, dépouillements de I'arbre de Noél (cadeaux offerts a tous les
résidents), aménagement d’un poulailler, etc.

CHSLD Vigi Reine-Elizabeth

La satisfaction des résidents

L'intérét accordé aux besoins de la clientéle ainsi que la préoccupation constante de Vigi Santé quant a
I"amélioration continue de la qualité des soins et des services, 'ont amené en 2006 a s’engager dans une démarche
structurée d’évaluation de la satisfaction de la clientele. Elle est devenue, au fil du temps, un indicateur important
de la qualité de la prestation des services offerts. L’évaluation de la satisfaction de la clientéle est donc un processus
continu et proactif qui s’actualise en trois volets tout au long de I'année, soit lors de I'admission, en cours de séjour
et lors de la cessation des services. L’application de la démarche d’évaluation est sous la responsabilité de I'équipe
des conseilleres en milieu de vie.

La qualité du processus de Vigi Santé est reconnue par Agrément Canada qui en accepte I'utilisation a titre d’outil
d’évaluation de I'expérience vécue par le client. De plus, il permet d’analyser les données de chaque questionnaire
en continu, de maniére a assurer rapidement les suivis requis et rendre compte de facon diligente aux équipes et
intervenants des divers commentaires les concernant. Une rétroaction sur les améliorations apportées est faite
aupres du résident ou de ses proches. Le processus est donc dynamique, continu et intégré.

Voici les faits saillants des résultats de la démarche d’évaluation de la satisfaction de la clientéle conduite dans
I’ensemble des installations pour I'année 2024-2025 :

- Pour I’'ensemble des 15 installations nous avons eu un taux de réponse de 49%, soit 920 questionnaires
remplis sur les 1 885 distribués.

- Considérant I'ensemble des questionnaires remplis, dans les 15 établissements, nous observons un taux
moyen de satisfaction globale (tous volets confondus) de 95%. Les taux moyens de satisfaction se détaillent
ainsi : 93% au volet admission, 94% au volet en cours de séjour et 98% au volet cessation des services.

- En ce qui a trait a I'appréciation de I'expérience globale en cours de séjour (questions au volet cessation
des services), le taux de satisfaction est de 98%, comparativement a 100% en 2023-2024. De plus, c’est
également 98% des répondants qui indiquent qu’ils recommanderaient I’'hébergement chez Vigi Santé pour
I'un de leur proche.

- De maniére générale, on constate que les qualités humaines du personnel sont toujours les éléments ayant
le plus d’incidence sur la satisfaction de la clientéle, notamment une approche humaine et chaleureuse, un
personnel courtois et respectueux. Plusieurs répondants profitent du sondage pour exprimer leur
reconnaissance face au personnel qui prend soin de leur proche au cours de leur séjour. Ces témoignages
sont transmis aux personnes concernées afin de reconnaitre I'excellence du travail effectué.
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- Deleurcoté, les préoccupations émises par les répondants mettent en lumiere des attentes liées a la réalité
des installations et permettent de fixer les objectifs pour la prochaine année. De plus, les efforts de
recrutement dans I'équipe de conseillere en milieu de vie seront poursuivis dans I'objectif de combler les
postes vacants.

Les activités reliées a la pratique médicale
Recrutement

Les besoins de recrutement sont toujours manifestes dans notre établissement comme dans tout autre
établissement et constitue un défi perpétuel, d’autant plus que la pratique médicale en CHSLD est rarement
I'activité principale du médecin. La pénurie de main-d’ceuvre médicale constitue I'obstacle majeur au recrutement.
Nous avons multiplié les invitations a se joindre a notre organisation, nous avons établi de multiples contacts avec
les instances médicales et gouvernementales reliées de pres ou de loin au processus de recrutement de médecins
et nous avons organisé plusieurs visites d’installations pour faire connaitre I’établissement aux recrues potentielles.

Nous avons réussi a recruter plusieurs médecins en cours d’année, la plupart étant de jeunes médecins débutant
leur pratique.

Le développement des ressources humaines

La grave pénurie de personnel force 'organisation a adapter des modes de recrutement en tenant compte des
nouvelles réalités du marché de I'emploi. L’équipe du service des activités de remplacement poursuit son travail
afin d’améliorer leurs processus de travail permettant d’étre encore plus efficaces a combler les différents
remplacements et a diminuer les erreurs.

Chaque installation a un professionnel Ressources humaines dédié selon un secteur d’activité donné que ce soit la
dotation, les avantages sociaux ou encore la santé et la sécurité du travail. Ce professionnel de référence, expert
dans son domaine, permet d’offrir une meilleure expérience-employé et un soutien optimisé au gestionnaire grace
a la connaissance fine du milieu.

Plusieurs réalisations ont marqué I'année 2024-2025 de cette nouvelle direction. En voici les principales :

= Formation, développement des compétences
= Promotions a I'interne
=  Améliorer la diversité de |'offre de stages

Le recrutement reste toujours un défi de taille pour I'année 2024-2025, nous constatons que le nombre
d’embauches a diminué de 2% par rapport a I'année précédente. Le taux de rétention s’est amélioré, puisqu’il y a
eu une hausse de 2% pour la méme période. La majorité des départs s’expliquent par des départs volontaires, des
fins de probation et des retraites.

Plusieurs postes de direction ainsi que certaines directions des activités d’établissement et responsable des soins
infirmiers ont été remplacés durant I'année, impliquant pour certaines des périodes de vacances plus ou moins
longues. Ces situations ont amené la direction générale a supporter plus directement les différentes équipes.

Données | 20232024 | 20242025 | Ecart
Nb embauches 652 _ -16
Nb départs 622 606 16
Différence 30 _ 0
Taux roulement 30% _ -1%
Rapport annuel de gestion 2024-2025 Page 16

Vigi Santé Ltée



Nous collaborons a I'accueil et la formation de stagiaires avec de nombreuses institutions d’enseignement (centres
de formation professionnelle, CEGEP et universités) ainsi que des organismes d’intégration a I'’emploi, dans les
différentes régions du Québec ol nous sommes présents.

En 2024-2025, nous avons accueilli 450 stagiaires, tout titre d’emploi confondu. Les stages sont un excellent levier
pour promouvoir le milieu de travail en CHSLD et recruter de futurs employés qualifiés.

Nombre de stagiaires regus en 2024-2025

Domaines

igi Deux-Montagnes
igi Marie-Claret

Vigi Notre-Dame de Lourdes
Vigi Saint-Augustin

Vigi Montérégie

Vigi de I'Outaouais

Vigi I'Orchidée blanche

Vigi Reine-Elizabeth

Vigi Shermont

N
N

Infirmiere auxiliaire 21 75 18 36 21 34 15 34 254
Préposé 11 6 9 26 29 81
bénéficiaires

Animation-loisirs/ 1 1 2 4
Récréologue

Nutrition / gestion

alimentation/Diet

Assistant chef

Psychologie

Diététicien 3 3
Psychoéducation 1 1 1 3
Ergothérapie 1 5

Technologue 1 8 16 15 3 43
réadaptation

physique/physiothérapi

e

Agent administratif 3 3
Travail social 1 2 1 4 1 1 10
Techniciens en 3 1 1 5
éducation spécialisée

Préposé entretien

ménager [/  service

alimentaire

1 1 2

23 9 24 28 10 36 2 21 28 9 55 8 71 40 2 3 450
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Le développement des services techniques, de la sécurité civile, des activités d’alimentation, des
ressources informationnelles et des communications

La majorité des services ont d(i composer avec la fragilité de leur structure. Les difficultés de recrutement, une
pénurie de main-d’ceuvre compétente et qualifiée, jumelée a un marché de I'emploi trés compétitif, n’ont pas
facilité I'organisation des activités.

Direction des services techniques et de la sécurité civile

L'année 2024-2025 a été marquée par un contexte de pénurie persistante de main-d’ceuvre spécialisée, combinée
a un marché de I'emploi hautement compétitif. Malgré cela, les équipes techniques ont su assurer la continuité des
opérations essentielles dans nos 15 installations, en maintenant un haut niveau de qualité et de sécurité.

Entretien préventif et maintien des actifs

Outre la gestion quotidienne des infrastructures, plusieurs projets majeurs de rénovation et de modernisation ont
été réalisés. Ces travaux visaient notamment a :

e Sécuriser les milieux de vie et de travail (mise aux normes incendie, remplacement de panneaux de sécurité,
ajustements mécaniques) ;

e Améliorer le confort thermique des résidents, avec I'ajout de climatiseurs et de thermopompes dans
plusieurs chambres ;

e Soutenir la continuité des services alimentaires et techniques, par le remplacement d’équipements
critiques (chaudieres, hottes, fours, systémes de ventilation).

Tous ces projets ont été documentés en détail pour chaque CHSLD, démontrant une gestion rigoureuse et proactive
du parc immobilier. Les travaux ont été financés en partie par I'enveloppe dédiée a la rénovation fonctionnelle

mineure.

Interventions d’urgence — Inondations 2024

En réponse aux inondations exceptionnelles d’aolt 2024, les services techniques ont été mobilisés de fagon
immédiate pour protéger les installations de Vigi Dollard-des-Ormeaux, Vigi Mont-Royal et Vigi Yves-Blais. Parmi les
actions mises en place : ‘ =

e Evaluation rapide des dommages ;

e Redéploiement stratégique des équipements ;

e Mise en ceuvre de solutions temporaires pour assurer la sécurité et la
salubrité.

Plusieurs travaux de réhabilitation sont toujours en cours au moment de rédiger ce rapport, notamment la
relocalisation de systémes informatiques sensibles, la réfection de salles mécaniques et la remise a niveau de

réseaux de ventilation.

Veille caniculaire et climatisation

Dans la foulée des épisodes de chaleur extréme des dernieres années, le service technique a renforcé ses mesures
préventives :
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e Inventaire et localisation de tous les équipements de climatisation disponibles dans les chambres des
résidents;

e Formation spécifique des ouvriers d’entretien pour l'installation et I'entretien des unités;

e Précommandes anticipées de matériel avant la saison chaude pour garantir une réponse rapide aux besoins.

Outre la réalisation des travaux d’entretien préventif, afin d’assurer la sécurité des lieux ou lors d’urgence, des
projets de maintien des actifs ont été réalisés au cours de I'année afin de maintenir l'intégrité et le bon
fonctionnement des batiments et systemes, dont voici les principaux :

CHSLD Réalisations

Ajout de climatiseurs dans les chambres

Réfection de I'éclairage extérieur

Remplacement des batteries et sondes méthanes du systeme incendie

Rénovation salle de pause

Vigi Saint-Augustin - - -
Réparation des portes automatiques

Remplacement moteur condenseur de I'unité LG

Réparation systéme d’évacuation V#3

Remplacement thermopompes climatisation

Mise aux normes protection incendie, réfection du réseau de gicleurs

Remplacement de la chaudiére d’eau domestique

Vigi Notre-Dame de

Remplacement containeur a déchets
Lourdes

Remplacement moteur évaporateur sur climatisation

Remplacement du systéeme de détection du gaz

Réfection compléte des salles mécaniques (sinistre)

Remplacement des chaudiéres chauffage et eau chaude sanitaire (sinistre)

Remplacement des ascenseurs — 1 ére partie (sinistre)

Mise en place d’un systeme de supervision et de contréle pour le chauffage, éclairage,
contrdle de température

Remplacement complet des humidificateurs (sinistre)

Remplacement complet des systemes de ventilation (sinistre)

Entretien et désinfection des gaines de ventilation

Vigi Dollard-Des- Remplacement des hottes rouillées au centre de production
Ormeaux

Remplacement du four principal au centre de production

Remplacement des unités de réfrigérations

Ajout de climatiseurs bureaux professionnels x6

Réparation revétement extérieur

Ajout de deux extensions aux centres de refroidissements transversaux

Remplacement des systemes d’éclairage dans tous les salons des résidents

Remplacement de la machine a glace au 3™

Mise a niveau systéme d’irrigation
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CHSLD

Réalisations

Réfection des trottoirs et bordures

Réfaction des murs des chambres froides et du centre de production

Réfection de la piscine du centre de production

Remplacement de 3 moteurs d’extracteurs au toit

Remplacement du panneau incendie et ses composants

Réfection des systémes de fermeture de toutes les portes automatiques et coupe-feu

Transfert salle informatique du sous-sol au centre de jour

Réfection des angles de murs et barre d’appui dans tous les corridors

Vigi Mont-Royal

Mise a jour du systéeme incendie

Entretien des leviers sur rail

Réfection du sous-sol au complet suite aux I'inondations (sinistre)

Remplacement bruleur et échangeur unité d’air frais

Réfection plancher poste de soins RDC

Mise a niveau ascenseur #1

Réparation plancher d’entrep6t de cuisine

Réfection partielle du stationnement

Remplacement de la chaudiére a eau Chaude Domestique Cuisine

Réparer autoclaves de la cuisine haut et bas

Réparation Lave-vaisselle

Remplacement d'évaporateurs du Congélateur

Réparer Chambre a Déchet dans la cuisine

Remplacement Compresseur Chambre Froide

Remplacement le Moteur d'évacuation de la salle mécanique

Remplacement de contréleur de commande génératrice

Installer une Nouvelle laveuse salle d'entretien ménager

Remplacement chauffe-eau en fin de vie dans la cuisine

Réparation vis sans fin de laverie

Réparation marmite cuisine

Installation de 4 détecteurs de fumée

Réparation Pompe de chauffage #4

Mise a Niveau chaudiére Eau chaude #2

Vigi Brossard

Bris d’alimentation d’eau d’un abreuvoir au RDC

Remplacement du moteur, contacteur, relais du UV-2au toit, fin de vie utile

Remplacement de petits et grands rouleaux a billes

Remplacement de piéces pour l'unité Centrimaster VE-13

Mise a jour du systeme incendie

Ajout de 10 climatiseurs dans les chambres de résidents

Remplacement des batteries du panneau incendie
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CHSLD

Réalisations

Remplacement des batteries ascenseurs

Remplacement des mitigeurs dans le secteur du micro milieu

Remplacement d’une colonne d’évacuation

Remplacement des rideaux et toiles

Remplacement poteau d’éclairage suite a incident avec une employée

Vigi Montérégie

Réfection de la peinture dans les parties communes

Remplacement de chariot de cuisine

Remplacement de lits

Entretien des leviers sur rail

Remplacement évacuateur VE#3 et moteur évacuateur #4

Remplacement ou remise en état d’équipements de cuisine, robot-coupe, Waring
Blender, chariot a plateaux

Mise a niveau de |'unité Tecumseh de la salle a déchets

Réparation du four de droite et de gauche

Vigi Les Chutes

Réfection de la salle de bain au 2°™ étage

Remplacement des batteries d’ascenseur

Travaux de mise a jour du systeme des gicleurs

Réfection de la peinture dans les parties communes

Mise au norme station manuelle du systeme d'alarme incendie

Vigi Yves-Blais

Remplacement des roues de chariot de cuisine

Ajout de climatiseurs dans toutes les chambres

Remplacement climatiseur salle ascenseur

Réfection des stationnements & allée de livraison en asphalte

Remplacement radiateur de la génératrice

Remplacement de L'unité de réfrigération 118 A-B

Vigi Marie-Claret

Réfection de drains et conduites au sous-sol

Remplacements de 5 lits Umano

Ajout d’un cabanon extérieur

Ajout d’un bac a graisse dans la cuisine

Mise a jour du systeme incendie

Correction du systeme de gicleurs

Modification drain sur chambre froide

Rénovation chambre froide

Vigi I'Orchidée blanche

Mise aux normes du systéme de protection incendie

Remplacement régulateur de pression

Remplacement table chaude

Réparation du lave-vaisselle

Mise a niveau le systéeme de climatisation MUA-2 ET MUAS

Remplacement du Systeme d'arrosage automatique

Réparation du Frigo Roll-In
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CHSLD

Réalisations

Remplacement contacteurs sur I'unité REPLUS compresseur #2 syst#l

Remplacement Moteur d'entrée d'air frai dans la salle mécanique

Réparation Bain Aka Syspro

Vigi Deux-Montagnes

Isolation chambre congélateur

Changement de porte au 3™ étage

Changement rouleaux lave-vaisselle

Mise a jour du systéme incendie

Thermographie des toitures

Remplacement du compresseur

Remplacement des tablettes frigo

Réparation moteur lave-vaisselle

Installation de lave-bassine

Nettoyage et désinfection des conduits de ventilation

Remplacement des rideaux

Vigi Reine-Elizabeth

Réparation chaudiére Ecs #1 et #2

Remplacement de four en cuisine

Remplacement des moteurs des portes d’acces principal

Remplacement des rideaux

Réfection de la peinture dans les parties communes

Réfection aménagement extérieur

Mise a niveau des ascenseurs

Remplacement réservoir expansion

Mise aux normes du systéme incendie

Remplacement Compresseur #1 du REF-3

Réparation réfrigérateur Roll-IN dans la Cuisine

Remplacement valves d'isolement Eau chaude Domestique

Remplacement Valve de Contrdle 3 ways

Remplacement et Installation du Lave- vaisselle CLPS66EN-EGR

Remplacer le régulateur du gaz naturel

Réparation présentoir frigorifique de cuisine

Vigi Pierrefonds

Remplacement de la porte extérieure coté cuisine

Mise en conformité des porte coupe-feu

Remplacement d’un moteur électrique sur la génératrice

Réparation compresseur #84B

Réparation lave-vaisselle

Vérifier Autoclave et bras mélangeur

Réparation plinthe chauffage dans les chambres

Réparation chauffage aux étages

Réparation auto-laveuse Tennant T3

Réparation ascenseur KONE
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CHSLD Réalisations

Changement moteur ventilation salle fumeur

Nettoyage des unités murales

Etude de faisabilité pour I'ajout d'un ascenseur

Remise en état du systéme d’irrigation

Réparation chambre a déchets

Ajout d’'un compteur sur I'arrivée principale

Mise aux normes du systeme incendie
Remplacement du systeme complet d’ouverture de porte principale

Remplacement du systeme d’appel de garde

Vigi Outaouais Remplacement du four double en cuisine

Remplacement du auvent extérieur

Ajout d’un cabanon extérieur

Remplacement de divers composants sur chambre froide

Remplacement d'un programmeur et détecteur de flamme sur Budérus GE615

Remplacement du panneau incendie et ses composants

Remplacement de valves 3 voies

Vigi Shermont Réparation du lave-vaisselle

Réparation de la pompe #P1

Installation de deux thermopompes

Les projets suivants ont été réalisés au cours de I'année 2024-2025 a méme I'enveloppe de rénovation fonctionnelle
mineure dans les 15 installations de Vigi Santé :

CHSLD Réalisations

Améliorer la qualité des soins d'hygieéne par des aménagements et des
équipements: Lits, lits bariatriques, systeme d’appel de garde

Amélioration du bien-étre et de la sécurité des résidents : Correctif d’anomalie des
Vigi Santé / pour les 15 | systemes incendies et remplacement de panneaux incendies

CHSLD

Amélioration d’équipement d’alimentation : Remplacement de fours

HVAC, atténuer les effets de la chaleur : Ajout de nombreux climatiseurs mobiles et
de thermopompe

Service d’hygiéne et salubrité

Les équipes d’hygiéne et salubrité ont poursuivi leurs efforts d’application des plans d’amélioration en 2024-2025
ce qui a donné lieu a une augmentation de 89.37% en 2024-2025 vs. 85.69% en 23-24 du taux de conformité globale
lors des visites Amélioration Continue de la Qualité en Prévention et Contrdle des Infections (ACQPCI) soit une
progression de 3.68 %.
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Sécurité civile
La sécurité civile a continué d’appuyer les directions locales dans la mise a jour de leurs plans de mesures d’urgence.

Les équipes ont démontré une agilité exemplaire dans la gestion des situations imprévues, en collaboration étroite
avec les services régionaux de sécurité publique et de santé.

Compte tenu des épisodes caniculaires vécus ces derniéres années et I'impact sur nos résidents, le service technique
a été particulierement vigilant sur I’entretien préventif de nos installations de climatisation des parties communes.
L'inventaire du matériel installé dans toutes les chambres des 15 installations a démontré que nous pouvions
répondre a la majorité des demandes des résidents et de leurs familles.

Services alimentaires et de nutrition clinique

Le service alimentaire de Vigi Santé a pour mission de préparer et de servir des repas savoureux, nutritifs et adaptés,
contribuant ainsi au bien-étre global des résidents dans nos 15 CHSLD. En 2024-2025, environ 1 930 000 repas ont
été servis, incluant ceux destinés au personnel et aux visiteurs.

Faits saillants de I'année :

e Menus thématiques et collations spéciales, organisés en collaboration avec les services de nutrition clinique
et d’animation-loisirs, ont apporté chaleur et variété au quotidien des résidents;

e Accueil de 5 stagiaires universitaires en nutrition (Université McGill et Université de Montréal), pour un
total de 105 journées de supervision par nos diététistes;

e Mois de la nutrition 2025 : déploiement dans toutes les installations, sous le théme « Bien se nourrir pour
s’épanouir », avec création d’une nouvelle recette de soupe et un sondage de satisfaction aupres des
résidents, familles et employés.

Défis relevés avec succes :

e Changements d’approvisionnement : Le passage a un nouveau fournisseur d’épicerie en novembre 2024 a
nécessité |'analyse de plus de 600 produits (ingrédients, allergénes, qualité) en collaboration avec la
nutrition clinique et le secteur des approvisionnements, afin d’assurer une transition sans impact pour les
résidents;

e Ruptures fréquentes de stock : L'équipe a su réagir rapidement en identifiant des substituts conformes aux
besoins nutritionnels et sécuritaires.

De plus, les équipes ont vu I'embauche de plusieurs diététistes et assistantes-cheffes techniciennes.

Enfin, une nouvelle structure de gestion assure désormais une présence de supervision renforcée dans tous les
établissements.

Engagement envers la qualité :
Le service alimentaire reste a I'écoute des besoins particuliers, préférences et restrictions des résidents, tout en

respectant les normes établies par le MSSS (Miser sur une saine alimentation) et le Guide alimentaire canadien.
L'approche vise a offrir des repas qui sont a la fois plaisants, sécuritaires et adaptés a chaque personne.
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Direction des technologies de I'information

En 2024-2025, la Direction des technologies de I'information (TI) de Vigi Santé a poursuivi ses efforts de
modernisation des infrastructures et de consolidation de I'ensemble des services numériques afin d’offrir un
soutien optimal aux établissements et aux utilisateurs. Malgré les défis liés aux inondations d’ao(t 2024 et aux
aléas climatiques, les équipes Tl ont su faire preuve d’agilité pour maintenir la résilience des systémes critiques.

Réalisations principales :

e Mise en place d’une salle de reléve informatique, assurant la redondance et la sécurité des services
critiques en cas de sinistre;

e Francisation de I'infrastructure informatique, conformément aux exigences de la Charte de la langue
frangaise;

e Intégration du lien réseau au CHSLD Du Boisé, renforgant I'interconnexion entre établissements;

e (Création d’une infrastructure réseau d’urgence, déployée rapidement en réponse a la tempéte Debby;

e Relocalisation de la salle des serveurs au rez-de-chaussée de l'installation de Dollard-des-Ormeaux,
permettant une meilleure accessibilité et sécurité;

e Modernisation des systémes de sauvegarde des données, avec des copies de sécurité automatisées et
segmentées;

e Implantation de la facturation électronique pour les heures des employés d’agences, optimisant la gestion
administrative;

e Début des travaux de relocalisation de la salle de releve dans un centre éloigné pour accroitre la résilience
organisationnelle;

e Modernisation en cours des plateformes Logibec, incluant une refonte de plusieurs modules clés;

e Lancement du dossier employé électronique, qui permettra une gestion intégrée, sécurisée et
dématérialisée des ressources humaines.

Les communications

Pour assurer des communications ouvertes, efficaces et bidirectionnelles avec les résidents, leurs proches, le
personnel, les médecins, les bénévoles ainsi que les gestionnaires externes, une conseillere en communication a
été embauchée et elle reléeve désormais de la direction générale, assurant une cohérence accrue a I'échelle de
I’organisation.

Le mandat de la conseillere en communication consiste a créer et maintenir une culture de communication dans
I’ensemble des CHSLD privés conventionnés de Vigi Santé ainsi qu’au Centre de services administratifs.

Parmi les réalisations de I'année :

e Communication interne : Elaboration d’un plan stratégique pour favoriser une culture de communication;

e Accompagnement de projets internes par des plans de communication adaptés;

e Réseaux sociaux : 114 publications, dont 3 campagnes de recrutement, et le projet 25 jours avec Vigi Santé,
un calendrier de I'avent illustrant nos milieux de vie;

e Gestion de crise : Intervention rapide lors des inondations du 9 ao(t 2024 : bulletins d’information (7 en 6
semaines), Questions-réponses ciblées, lettres personnalisées et gestion des relations médias;

e Image de marque : Début des travaux de refonte du site Web et de modernisation du logo, dont le
déploiement est prévu en 2025;

e Recrutement : Conception et diffusion de 3 campagnes destinées au recrutement du personnel d’agence
de placement;

e Soutien aux directions : la nouvelle structure a permis une collaboration plus étroite avec les directions
pour des projets de communication sur mesure.
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Les statistiques de la clientéle au 31 mars 2025

Moyenne des 15 CHSLD

STATISTIQUES

Vigi Notre-Dame de Lourdes
Vigi Saint-Augustin

Vigi Dollard-des-Ormeaux
Vigi Pierrefonds

Vigi Montérégie

Vigi de I'Outaouais

Vigi Mont-Royal

Vigi Orchidée blanche
Vigi Reine-Elizabeth

Vigi Deux-Montagnes
Vigi Marie-Claret

©
o
(48]
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Vigi Yves-Blais
Vigi Les Chutes
Vigi Shermont

Nombre de
résidents
autorisés au
permis
Nombre de
résidents au 31
mars

Nombre
d’admissions

Moyenne d’age
(ans)

Nombre de
résidents de
moins de 65
ans au 31 mars

Taux 99.34 99.61 99.12 99.49 98.90 99.35 99.30 99.65 97.18 98.81 99.25 9557 98.97 99.34 99.30 98.53
SRS % % % % % % % % % % % % % % % %

Taux de
roulement (%)

Durée moyenne
de séjour des
résidents 503.8 1041.1 866 753.1 972.1 1035.9 781.4 897.6 824.2 573.2 863.9 992 614.7 789.4 607.9

présents au 31

842.7

mars (jours)

Durée moyenne
de séjour des
résidents ayant
quitté durant
I’'année (jours)
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4. Les activités relatives a la gestion des risques
et de la qualité

4.1 Agrément

En vue de I'accréditation d’Agrément Canada en 2026, plusieurs activités d’appréciation de la qualité ont débuté.
Les normes sur lesquelles Vigi Santé sera évaluée sont contenues dans le manuel de soins de longue durée
d’Agrément Canada. Il comporte six chapitres, soit : Gouvernance et leaderhsip, Prestation de soins, Situations

d’urgence, Prévention et controle des infections, Gestion des médicaments et Expérience du résident.

Le processus d’auto-évaluation des différentes équipes est quant a lui terminé. Les résultats de I'exercice ont été
analysés par les 18 chefs d’équipe et utilisé dans I'élaboration des plans d’action.

4.2 La sécurité et la qualité des soins et services

Promotion de la déclaration et de la divulgation des incidents/accidents

Le personnel de Vigi Santé a continué a déclarer tous les incidents et les accidents en toute transparence, de
maniére a assurer le maintien de notre culture de déclaration et de divulgation. Il t¢moigne ainsi de son engagement
a améliorer en continu la sécurité des soins et des services.

Plusieurs outils et activités soutiennent I'actualisation de cette culture afin de la promouvoir de fagon continue :

=  Code d’éthique;

=  Guides d’accueil du résident et de ses proches, et du personnel;

=  Programme d’orientation et d’intégration a I'embauche du personnel;

=  Politiques de déclaration et de divulgation;

= Suivi de chacun des événements pour s’assurer qu’un formulaire AH-223 a été complété et que la
divulgation est effectuée;

=  Evolution des courbes de tendances suivie trimestriellement;

=  Analyse et rapport trimestriel de gestion des risques;

=  Présentation des résultats et des statistiques trimestriels au personnel de toutes les installations et de
tous les quarts de travail, ainsi qu’aux comités de résidents;

=  Comités de gestion des risques locale et organisationnel.

Nature des 3 principaux types d’incidents et d’accidents

Les incidents sont les événements qui ne touchent pas directement le résident et peuvent étre de gravité A ou B.
Les accidents sont les événements pour lesquels le résident est touché et peuvent étre de gravité C a |, incluant les
évenements dont la gravité des conséquences est inconnue lors de la déclaration.
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Niveau de gravité Conséquences de I’événement pour le résident
A-B-C Sans conséquence

D Conséquences appréhendées

E1-E2-F Conséquences temporaires

G-H Conséquences graves et permanentes

I Conséquences ayant contribué au déces
Indéterminé Gravité des conséquences inconnues

Le nombre total d’évenements déclarés en 2024-2025 dans I’ensemble des installations de Vigi Santé a augmenté
de 2.27% comparativement a 2023-2024, soit 8 561 évenements contre 8 371 évenements.

Notre systeme de surveillance a permis de mettre en évidence les principaux types d’incidents et d’accidents
déclarés en 2024-2025. En considérant I'ensemble des incidents et accidents, les 3 risques qui se démarquent
sont les chutes (qui représentent 52.84% du total des déclarations de 2024-2025 vs 47.43% de celles en 2023-2024),
les événements de type Autres (qui représentent 22.6% du total des déclarations de 2024-2025 vs 22.06 % de celles
en 2023-2024); soit en majorité des constats de blessures qui représentent 75.3% des événements autres vs 71.3%
en 2023-2024 (les constats de blessures représentent 17.02% du total des déclarations vs-15.7% en 2023-2024) et

les erreurs de médicaments (qui représentent 16.11% du total des déclarations vs 20.34% en 2023-2024).

Les 3 principaux types d’incidents de gravité A et B sont les suivants :

Comparativement
au total des

Comparativement au

ULCR Nombre évenements de total des évenements
gravité AetB
1-Médicament 176 34.17% 2.07%
2-Autres 108 20.97% 1.28%
3-Lié aux effets personnels 42 8.16% 0.49%
Total 326 63.3% 3.83%
Total AetB 515 6.04%

Total évenements 8520
(sans les non
déterminés)

Les 3 principaux types d’accidents de gravité C a | sont les suivants :

Comparativement
Tvpe d’événement Nombre | 34 total des évéenements Comparativement au
ype diev de total des évenements
gravité Call
1- Chute 4485 56.03% 52.64%
2- Autres 1806 22.56% 21.2%
3- Médication 1199 14.98% 14.07%
Total 7490 93.57% 87.91%
TotalCal 8005 93.96%
Non déterminé 41 <1%
Total évenements 8561
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Mesures mises en place en lien avec les principaux risques d’incidents/accidents identifiés

Plusieurs actions sont suivies au comité de gestion des risques et mises en place dans les installations afin d’assurer
la gestion des événements et ainsi réduire les risques :

Déclaration et analyse sommaire de chaque événement;

Rapport d’analyse spécifique pour les événements sentinelles dont les évenements G-H-I;
Collecte de données trimestrielles et production de tableaux de bord par installation;
Analyse des données du tableau de bord;

Rapport trimestriel et annuel de gestion des risques pour chaque installation;

Elaboration de plans d’action locaux pour les risques a prioriser.

Les 29 évenements déclarés de gravité G-H-I ont fait I'objet d’'une analyse approfondie et de suivis relatifs a la
prévention de leur occurrence, au CHSLD et au comité organisationnel de gestion des risques.

Le nombre d’accidents de gravité G (conséquence permanente) est de 17 cette année comparativement a
7 al'an dernier.

Les accidents de gravité H (Maintien de la vie), ne présentent aucun événement cette année, comme I'an
passé.

Le nombre d’accidents de gravité | ayant entrainé un décés a l'installation est de 12 cette année ce qui est
supérieur a celui de I’an dernier (4).

Les chutes

Les chutes qui constituent 52.84% des événements totaux de I'année 2024-2025, présentent un portrait similaire
des circonstances en fonction de leurs fréquences : 1-en circulant, 2-de chaise/fauteuil, 3-de lit, 4-trouvé par terre;
5-lors d’un transfert, 6-de la toilette.

Cette année, les chutes « trouvé par terre » ont maintenu leur positionnement par contre elles représentent une
préoccupation pour laquelle il nous faut continuer de faire des rappels afin qu’elles soient bien catégorisées. Une
bonne identification permet d’obtenir un portrait plus juste de la situation et par conséquent de meilleures actions
de prévention.

Il est a noter concernant la gravité des chutes en 2024-2025, que :

9.12% sont sans conséquence (gravité A a C) comparativement a 11.45% I’an dernier;
75.65% sont avec conséquences appréhendées (gravité D) comparativement a 70.26% I’an dernier;

12.81 % ont nécessité des premiers soins (gravité E1) comparativement a 15.72% I’an dernier, soit une
baisse de 2.91%;

1.39% ont nécessité un transfert a I’hopital pour un rayon X sans hospitalisation (E2 comparativement a
I’'an dernier 1.67%;

0.68% ont subi une chirurgie avec hospitalisation (F) comparativement a 0.42% I’an dernier;

0.38% ont eu une conséquence permanente (gravité G) comparativement a 0.18% a I’an dernier;

Nous déplorons 10 déces en lien avec une chute comparativement a 2 I’an dernier;

Les conséquences graves (G-H-I) sont a 0.6% cette année vs 0.23% I’an dernier.

Comparativement a I'an dernier nous avons une augmentation de 47% du nombre de résidents ayant fait
au moins une chute pendant I'année, soit 75 résidents en 2024-2025 comparé a 51 résidents en 2023-2024.
Le nombre de résidents considérés des grands chuteurs de 10 chutes ou plus en 2024-2025 a augmenté
d’environ 17.11% (89 vs 76) comparé a I'année précédente.
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Les chutes sont liées aux facteurs suivants :
1. 70.52% a la personne touchée (ex : déficience ou limitation motrice, état préalable - personne agressive,
violente, confuse, déficience visuelle, etc.), versus 73.97% en 2023-2024
17.25% cause autres, versus 16.89% en 2023-2024
5.2% aux facteurs humains (le personnel), versus 3.8% I’an dernier
3.48% a I'organisation du travail versus 1.79% I’an dernier
1.7% al’environnement, versus 1.97% I’an dernier

vk wn

Les erreurs de médicament

Les erreurs de médicament représentent 16.11% des événements totaux de I'année 2024-2025, comparativement
a 20.34% des événements en 2023-2024, soit une baisse de 4.23%.

Les omissions figurent pour 44.6 %, (615/1379) des erreurs de médicament, comparativement a 47.92 % (816/1703)
I’an passé. Elles demeurent le type d’erreur le plus fréquent.

La gravité des erreurs de médicament :

Dans I’'ensemble, 60% des erreurs de médicament sont sans conséquence (gravité A a C) comparativement a 61.67%
a lan dernier; 38.11% sont des erreurs de médicament avec conséquences appréhendées (gravité D)
comparativement a 34.9% I'an dernier; 1.67% des événements ont demandé un suivi infirmier de premiers soins
(E1) comparativement a 3.13% I’an dernier; 0.15% des erreurs de médicament sont des évéenements qui ont requis
des soins spécialisés sans hospitalisation (E2) comparativement a 0.06 % I'an dernier et 0.07% ont nécessité une
hospitalisation (F) versus 0.24 % I’an dernier. Le niveau de gravité n’a pas été déterminé pour 0.3% des événements
comparativement a 0.41% I'an dernier.

Nous constatons qu’il y a moins d’erreurs de médicament de type incident (gravité A et B) déclarées cette année
comparativement a I'an dernier, soit 12.8% des erreurs versus 13.85%.

En 2024-2025, les erreurs de médicaments sont liées aux facteurs suivants :
1. 58.72% facteurs humains - le personnel, versus 61.4% en 2023-2024

29.1% autres versus 23.41 % I’an dernier

4.75% organisation du travail, versus 8.12% I’an dernier

4.07% fournisseurs externes, versus 3.96% |’an dernier

vk W

1.16% cause inconnue, versus 1.7% I'an dernier

En 2024-2025,-10 installations ont ciblé des objectifs en lien avec la réduction des erreurs de médicament dans leur
plan d’amélioration 2024-2025 en gestion des risques.

Les constats de blessures

Les constats de blessures représentent 17.02% (1457/8561) de I'ensemble des déclarations, et demeurent le
troisieme risque le plus élevé.

Circonstance 2024-2025 2023-2024
Blessure d’origine connue 830(59.97 %) 683 (51.86 %)
Blessure d’origine inconnue 627 (43.03 %) 634 (48.14 %)
Total 1457 1317
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Il demeure important de continuer a rappeler aux gestionnaires locaux la pertinence d’identifier I'origine des
blessures avec leurs équipes de soins, aux fins d’analyse et afin de soutenir une approche de prévention.

La gravité des constats de blessure en 2024-2025:

Circonstance A|B|C | D |E1|E2|F|G|H|I dét:‘r::'inée Total
Blessure d’origine connue 0| 1| 5 (356|454 5 |1(0|0]O0 8 830
Blessure d’origine inconnue | 0 | 1 | 1 [269(348| 4 |0 |0 |0 |O 4 627
Total 02| 6 (6258029 |1|0|0]|O 12 1457

Nous observons que 0.55% des constats de blessure sont sans conséquence (A a C) en 2024-2025 comparativement
a 2.67% l'année précédente. 43.25% sont des blessures avec conséquences appréhendées (gravité D)
comparativement a 46.79% I’an dernier Les constats de blessure de gravité E1 nécessitant des premiers soins
infirmiers a l'installation sont de 55.5% comparativement a 49.92% I’an passé, et ceux de gravité E2 nécessitant un
soin spécialisé sans hospitalisation de 0.62% comparativement a 0.46% |'an passé. Les blessures de gravité F
nécessitant une hospitalisation sont de 0.07% comparativement a 0.08% en 2023-2024. Le niveau de gravité n’est
pas déterminé pour 0.82% des constats comparée a 0.53% |’an dernier. En 2024-2025, il n’y a eu aucun événement
avec conséquences graves (niveau de gravité G, H ou |) en lien avec les constats de blessures, comparé a un
évenement I'année précédente.

Les évéenements liés aux effets personnels

Les incidents ou accidents liés a la perte d’effets personnels constituent 2.47% de I'ensemble des déclarations en
2024-2025 et ce pourcentage est similaire depuis 2021-2022. Les directions locales en assurent le suivi dans leurs
CHSLD respectifs.

Mesures mises en place en lien avec la surveillance, la prévention et le controle des infections nosocomiales

A la lumiére des informations qui nous ont été transmises par les CISSS/CIUSSS, nous pouvons conclure que la
situation fut stable en 2024-2025 en ce qui concerne la présence de bactéries multirésistantes-

Revue de la présence des bactéries multirésistantes

Année SARM ERV BLSC A-Baumannii C-DIFF EPC
2024-2025 36 9 1 0 0 4
2023-2024 33 7 1 0 2 4
2022203 | ¥ ° ; 0 L nosocomiate | 2
2021-2022 44 11 6 0 4 et 2 récidives 1
2020-2021 44 12 - 0 2 et 0 récidive 4

Le nombre d’éclosions présente un profil légérement différent, car contrairement a I'an dernier d’autres types
d’éclosions plus courantes en CHSLD sont survenus. Les éclosions de Covid-19 restent cependant prédominantes.
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Revue des éclosions

Année Influenza Gastro IVRS-SAG Autre : COVID-19 Total
2024-2025 20 14 25 48 relié a la covid 107
2023-2024 7 14 25 43 coviD 89

81 COVID
2022-2023 7 4 7 et 100
1 C.DIFFICILE

2021-2022 0 3 5 27 35
2020-2021 0 0 0 12 12

De nombreuses mesures furent mises en place, et adaptées selon I'évolution de la situation, afin de limiter la
propagation des microorganismes pouvant causer des éclosions notamment :

La disponibilité des directives, outils cliniques et de formation nécessaires a la gestion des éclosions: en plus
des directives du MSSS et de I'INSPQ, mesures de prévention et contrdle des infections, équipement de
protection individuelle, désinfection et trajectoire des résidents;

Formations, capsules de formation et rencontres d’équipe réguliéres sur les thémes en lien avec la
prévention et le contréle des infections afin d’assurer les meilleures pratiques;

Formation et audits réguliers sur différents themes relatifs aux mesures en prévention et contréle des
infections, notamment le lavage des mains, la mise et le retrait des EPI, etc.;

Actualisation du plan de gestion des éclosions pour chacune de nos installations ;

Poursuite de la tenue de comités de gestion d’éclosion selon les besoins locaux, offrant le support du comité
de direction et des instances requises a la gestion des éclosions vécues dans chacune de nos installations,
concernées par la survenance d’une éclosion.

Principaux constats en lien avec I'application des mesures de contréle des résidents

La direction de chaque CHSLD est responsable d’assurer I'application conforme des dispositions retrouvées a notre
Programme interdisciplinaire sur I'utilisation des mesures de remplacement et I'application des mesures de contréle.

Vigilance et rigueur permettent de viser ou d’atteindre les objectifs en lien avec un « décontentionnement » optimal.
C'est une préoccupation importante de I'établissement, afin d’assurer la conformité de nos pratiques avec les
orientations ministérielles. Les tableaux de bord permettent de suivre le processus en continu dans chacune des
installations, et de maniére globale pour I'établissement.

L’évaluation des mesures de contrble est effectuée lors de I’élaboration du plan d’intervention interdisciplinaire a
I’admission de chaque résident-e concerné-e, lors de la révision du PII (plan d’intervention interdisciplinaire) aux 90 jours
et au besoin. Nous avons consolidé I'application du programme cadre auprés de nos équipes des soins.

Revue de l'utilisation des mesures de controle
Année % de résidents avec mesure(s) Nombre total de mesures
2024-2025 7% 118
2023-2024 10% 171
2022-2023 11% 195
2021-2022* 14% 246
2020-2021* 16% 252

* Donnée pondérée afin d’obtenir un % comparatif, considérant la variabilité des taux d’occupation en lien avec le contexte

de la COVID-19
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Nous avons observé depuis plusieurs années une diminution importante du nombre de résidents nécessitant des
mesures de controle et du nombre total de mesures. En 2024-2025, nous observons encore une légere diminution
de l'utilisation, ce qui nous permet de conclure que la pratique de « décontentionnement » est en consolidation.

Parmi les moyens pour réduire les mesures de contrble, nous continuons le travail visant a optimiser notre parc de
lits afin d’augmenter I'offre de lits a 4 ridelles, et ce malgré le budget disponible insuffisant qui demeure un facteur
limitant.

L'information et la formation du personnel et des proches des résidents continuent d’aider a limiter la fausse
perception de sécurité reliée a I'utilisation des mesures de contréle. Ce travail demeure cependant un enjeu aupres
des proches, surtout lors de I'admission de nouveaux résidents.

Les commissaires aux plaintes et a la qualité des services (CPQS)

La responsabilité de recevoir et traiter les plaintes des résidents/répondants incombe depuis le 1" juin 2021 aux 12
commissaires aux plaintes et a la qualité des services des CISSS et CIUSSS couvrant les territoires ou sont localisés
les CHSLD.

C’est donc en collaboration avec les commissaires aux plaintes et a la qualité des services que les conseiller-ere-s
en milieu de vie et les directeur-trice-s des activités d’établissements et responsables des soins infirmiers ont
participé a I'analyse et au suivi des plaintes déposées. Les mesures correctives, lorsque requises, furent formulées
dans une perspective d’amélioration continue des soins et services. Par notre gestion proactive des insatisfactions
et des plaintes, certaines mesures ou recommandations visant initialement un seul CHSLD, ont eu une portée
systémique et ont été appliquées a I'ensemble des CHSLD de Vigi Santé, contribuant ainsi a prévenir I'occurrence
de nouvelles plaintes sur le méme sujet.

Divers outils de suivis facilitent I’échange d’information sur I'état de réalisation des diverses mesures et
recommandations, et favorisent la mobilisation de I'équipe de gestion sur I'application de celles-ci.

Le comité de vigilance et de la qualité s’inscrit parmi les mécanismes permettant d’assurer le suivi et I'application
des diverses recommandations découlant de I'examen des plaintes. Plusieurs mesures correctives recommandées
ont été réalisées localement ou a I'échelle organisationnelle, et leur impact est important sur la qualité des soins et
services. Mentionnons :

=  Communication efficace a assurer entre les équipes de soins et de gestion du CHSLD et les membres de
famille, afin de maintenir la confiance et la collaboration;

=  Consignation des communications des gestionnaires avec les répondantes, lorsque la situation le demande;

= Analyse avec diligence de tout rapport d’accident/incident et application des mesures préventives et/ou
correctives nécessaires dans les meilleurs délais; que le-la résident-e ou son-sa représentant-e légal-e, en
soit informé-e;

=  Stabilisation des membres des équipes de soins et de services spécialisées, notamment en poursuivant les
efforts de dotation des postes vacants et de rétention du personnel.
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PLAINTES ET SIGNALEMENTS RECUS — CAS DE MALTRAITANCE

Plaintes Interventions Assistance i Plaintes Protecteur du
Consultations médicales citoyen

CHSLD Vigi Brossard 0 4 0 1 0 0
CHSLD Vigi Yves-Blais 2 9 0 0 0 0
CHSLD Vigi Notre-Dame 0 5 0 0 0 0
de Lourdes
CHSLD Y|g| Saint- 6 33 2 0 0 0
Augustin
CHSLD Vigi Dollard-des- 0 3 2 4 0 0
Ormeaux
CHSLD Vigi Pierrefonds 0 8 0 3 0 0
CHSLD Vigi Montérégie 3 4 3 2 0 0
('ZHSLD Vlg.l de 0 9 1 ’ 0 0
I’Outaouais
CHSLD Vigi Mont-Royal 3 7 10 1 0 0
CHSLD Vigi Les Chutes 7 8 11 0 0 1
CHSLD Vigi I'Orchidée 1 3 0 1 0 0
blanche
CHSLD Vigi Reine-
Elizabeth 3 11 > / 0 !
CHSLD Vigi Shermont 1 0 2 0 0 0
CHSLD Vigi Deux- 1 3 0 0 0 1
Montagnes
CHSLD Vigi Marie-Claret 0 2 0 0 0 0
TOTAL 27 119 36 21 0 3

Le Protecteur du citoyen

Une seule des plaintes a donné lieu a des recommandations du Protecteur du citoyen en 2024-2025.

Le Coroner

Vigi Santé n’a recu aucune recommandation du bureau du coroner au cours de I'année 2024-2025.

Autres instances (ordres professionnelles, enquétes administratives, inspections, etc.)

Aucune autre instance n’a émis de recommandation en 2024-2025.
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4.3 L’examen des plaintes et la promotion des droits

Le rapport final sur I'application de la procédure d’examen des plaintes par la commissaire aux plaintes et a la
qualité des services de Vigi Santé, pour la période du 1° avril 2024 au 31 mars 2025, est accessible sur le site Web
de I'établissement au www.vigisante.com sous |'onglet Parutions / Rapports.

Les extraits des rapports annuels sur I'application de la procédure d’examen des plaintes et I'amélioration de la
qualité des services 2024-2025 des CISSS et des CIUSSS concernant les CHSLD de Vigi Santé sont également
accessibles sur le site Web de I’établissement au www.vigisante.com sous I'onglet Parutions / Rapports.
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5. L’application de la politique portant sur les
soins de fin de vie

Les dispositions de la Loi concernant les soins de fin de vie sont entrées en vigueur le 10 décembre 2015 et mises a
jour le 10 décembre 2020. Cette Loi « assure aux personnes en fin de vie I'accés a des soins de qualité et a un
accompagnement adapté a leur situation particuliere, lors de cette étape ultime de leur vie, notamment pour
prévenir et apaiser leur souffrance ».

La loi comporte 2 volets :

1. Les droits, I'organisation et I'encadrement relatifs aux soins de fin de vie, qui comprennent les soins palliatifs
(incluant la sédation palliative continue) et I'aide médicale a mourir ;

2. La reconnaissance de la primauté des volontés exprimées clairement et librement, par la mise en place du
régime des directives médicales anticipées.

Notre programme de soins de fin de vie assure I'arrimage avec les dispositions de la loi concernant les soins de fin
de vie. Nous assurons la gestion des directives médicales anticipées, du protocole entourant le recours a la sédation
palliative continue et a I'aide médicale a mourir, ainsi que de notre politique sur les soins de fin de vie. Nos
protocoles sont en révision actuellement afin de se conformer aux nouvelles dispositions.

Nous prenons les moyens afin de s’assurer que la formation du personnel sur les soins palliatifs et de fin de vie soit
offerte aux employés qui ne I'ont pas recue.

Voici le rapport global de Vigi Santé pour la période visée :

Information 01-04-2024 au
31-03-2025

1. Nombre de résidents en fin de vie ayant recu des soins palliatifs 450
2. Nombre de sédations palliatives continues administrées 1
3. Aide médicale a mourir

3.1 Nombre de demandes formulées 9

3.2 Nombre de demandes administrées 6*

3.3 Nombre de demandes non administrées (précisez les motifs) 3
Motifs :
Résident transféré dans un autre CHSLD (2)
Evaluation médicale en cours, non terminée - décés de la résidente suite a une chute

*CHSLD Vigi Yves-Blais (2), Vigi saint-Augustin (2), Vigi Mont-Royal (1), Vigi Shermont (1)
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6. Les ressources humaines

Pour la deuxieme année consécutive, pour chacune des 15 installations, les tableaux du nombre de cadres et de
salariés occupant un emploi au 31 mars selon la catégorie de personnel, ainsi que le nombre d’équivalents temps
complet (ETC) ne sont pas disponibles.

Définitions

Nombre d'emplois

Nombre d’emplois occupés dans le réseau au 31 mars de I'année concernée et ayant au moins une heure,
rémunérée ou non, dans les trois mois suivant la fin de I'année financiére. Les personnes qui, au 31 mars, occupent
un emploi dans plus d’un établissement sont comptabilisées pour chacun de ces emplois.

Nombre d'équivalents temps complet (ETC)

L’équivalent temps complet permet d’estimer le nombre de personnes qui aurait été nécessaire pour effectuer la
méme charge de travail, a I’exclusion des heures supplémentaires payées, si tous avaient travaillé a temps complet.

C'est le rapport entre le nombre d'heures rémunérées, ce qui inclut les jours de vacances, les jours fériés et autres
congés rémunérés, ainsi que les heures supplémentaires prises en congé compensé, et le nombre d'heures du poste
pour une année, lequel tient compte du nombre de jours ouvrables dans I'année.

Charte de la langue frangaise

Mis a part la langue frangaise, aucun poste dans les établissements ne requiert la connaissance, ou un niveau de
connaissance spécifique, d’une langue autre que la langue officielle.
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7. Les ressources financieres

Utilisation des ressources budgétaires et financieres par
programme

Les répartitions des charges brutes par programme et par CHSLD, extraites des rapports financiers 2024-2025,
AS-425, aux pages 700 de chaque installation, sont déposées a I'annexe 3.

Pour plus d’informations, les états financiers des installations de Vigi Santé peuvent étre consultés dans les rapports
financiers annuels AS-425 de chaque CHSLD, accessibles sur le site WEB de I’établissement au www.vigisante.com
sous I'onglet Parutions/Rapports.

Rapport annuel de gestion 2024-2025 Page 38
Vigi Santé Ltée


http://www.vigisante.com/

8. La divulgation des actes répréhensibles

En conformité avec les dispositions de la Loi facilitant la divulgation des actes répréhensibles a I'égard des
organismes publics (RLRQ, chapitre D-11.1), Vigi Santé a adopté en octobre 2018 une procédure sur la divulgation
d’actes répréhensibles.

Il 'y a eu aucun acte répréhensible divulgué aupres de Vigi Santé pour I'année 2024-2025.
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ANNEXE 1 LISTE DES CENTRES D’HEBERGEMENT ET DE SOINS DE LONGUE DUREE

197, rue Thornhill, Dollard-des-Ormeaux H9B 3H8

CHSLD DE VIGI SANTE LTEE N&“ﬂﬁ? REGIONS ADMINISTRATIVES
X;g;jaé?;r;?;riufct)lclq uell, Saint-Augustin-de-Desmaures G3A 1V5 100 03 - Capitale Nationale
:‘:/(i)g()i()l_,easvi:ﬁze/ilbert—Tessier, Shawinigan GON 8P9 o4 04 - Mauricie-et-Centre-du-Québec
;/izgzios,hlezrir;rzztAvenue Nord, Sherbrooke J1H 5H3 o 05~ Fstrie
\1/;g7i,?3<|el?I'r:c;lc’j:l:i_l(l?rl)n;(lelz:(;(-des-Ormeaux H9B 3H8 160 06~ Montréal (Ouest de [le)
\{jlg;;;%rgzzﬁ.ngserrefonds, Pierrefonds H9H 4Y1 o4 06~ Montréal (Ouest de fle)
\Z/;gSi,l\z:I:en:l:uzoByr?tlta ny, Ville Mont-Royal H3P 3C2 273 06 ~ Montréal (Centre-ouest de [Tle
\Z/(i)gSiSFfiil:]eel_\FgrztiTlai;Pe, Montréal H4A 3K6 10 06~ Montréal (Centre-ouest de Il
Z;%:S'legjl-.c#aers:i-Bourassa, Montréal H1H 1H6 > 06 —Montréal (Nord de e}
\S/;g;,dbi)ti:;igzaeism6pita|, Gatineau J8V 3T4 % 07~ Outaouais
g(i)%irtlgtPrfi;?:?prgﬁe,dsi-li\c/)lrcr:;sde Bellechasse GOR 3S0 40 12 - Chaudiére-Appalaches
\2/i5g7i7|:i;c:é?fai:lrnaen:hsvaI H7K 3V4 128 13- toval

\Z/g;\;evse_r?ijaeisdes Ancétres, Mascouche J7K 1X6 % 14~ Lanaudiere
\5/i8g0i,DZ((aJliz(r_nl\2?Ar:/?ng:;SDeux—Montagnes J7R 7E9 7e 15~ Laurentides

\5/;%5?2?::;2 Allée, Brossard J4Z 353 % 16~ Montérégle (Centre)

Vigi Santé Ltée
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ANNEXE 2 LE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

PREAMBULE

Vigi Santé Ltée est une corporation privée a but lucratif constituée en vertu de la partie 1A de la Loi sur les
compagnies du Québec. Les administrateurs de Vigi Santé sont membres du conseil d’administration en tant
gu’actionnaires de la corporation et agissent aussi a titre de gestionnaires rémunérés.

Le présent Code n’a pas pour objet de se substituer aux lois et réglements en vigueur, ni d’établir une liste
exhaustive des normes de comportements attendues de I'administrateur. Il cherche plutét a réunir les obligations
et devoirs généraux de I'administrateur, tel que prévus a la Loi sur le ministére du conseil exécutif (art. 3.0.4 a
3.0.6.).

CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS

Tout administrateur de Vigi Santé est tenu de respecter les principes d’éthique et les régles de déontologie prévu
par la Loi et le présent Code. Notamment, il :

1.

N o wv s

10.

11.

12.

13.

14.

Respecte les contrats avec les Centres intégrés (universitaires) de santé et de services sociaux et le Ministere
de la santé et des services sociaux suivant les usages, I'équité et la loi.

Agit avec prudence et diligence dans I'accomplissement de son mandat (Contrat).

Agit avec loyauté et honnéteté et s’engage a déclarer par écrit tout intérét susceptible de le placer en situation
de conflit d’intéréts réel, potentiel ou apparent.

Agit dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.

Ne confond pas les biens de sa corporation avec ses biens personnels.

Respecte les normes établies en termes de rémunération au décret sur les conditions de travail des cadres.
Accepte, ainsi que les membres de sa famille, aucun don ou legs d’un usager alors qu’il recoit des services dans
les centres.

Gere les particularités de son contrat dans les limites prévues aux différentes composantes.

Garantit le droit de propriété et la qualité lorsqu’il vend un établissement ou cesse d’étre actionnaire.

Garde confidentiel tout renseignement de nature commerciale ou de nature a impliquer les usagers, obtenu
dans le cadre de son mandat.

A la responsabilité de I'application du présent code d’éthique. Il lui incombe de rédiger le rapport qui doit faire
état annuellement des manquements au code et de s’assurer de I'intégrer au rapport annuel de I'établissement
selon la procédure prévue.

S’assure de |'accessibilité au public du présent code.

Advenant une plainte dénongant un manquement au code d’éthique, réunit un groupe formé de quatre (4)
personnes, dont un actionnaire et un gestionnaire.

Est redevable envers I'Etat, s’il recoit un avantage comme suite 8 un manquement a ce code d’éthique et de
déontologie, de la valeur de I'avantage regu.

Adopté a la séance du conseil d’administration tenue le 3 décembre 2001.
Révision adoptée a la séance du conseil d’administration tenue le 10 mai 2016.
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ANNEXE 3 REPARTITION DES CHARGES BRUTES PAR PROGRAMMIE ET PAR CHSLD

CHSLD Vigi Brossard

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 5998 625 68% 5867 375 66% (131 250) -2%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale - 0% - 0% - 0%
Santé physique 95 626 1% 105 009 1% 9383 10%
Programmes soutien
Administration 750958 8% 812 198 9% 61240 8%
Soutien aux services 1290830 15% 1302 607 15% 11777 1%
Gestion des batiments
et des équipements 724 007 8% 820172 9% 96 165 13%
Total 8 860 046 100% 8907 361 100% 47 315 1%
Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport financier
annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Yves-Blais

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 10542 962 72% 9643 705 69% (899 257) -9%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale - 0% 99 0% 99 0%
Santé physique 109 328 1% 122 836 1% 13508 12%
Programmes soutien
Administration 1043149 7% 1006471 7% (36 678) -4%
Soutien aux services 1959 557 13% 1899 583 14% (59974) -3%
Gestion des batiments
et des équipements 1079910 7% 1310066 9% 230 156 21%
Total 14 734 906 100% 13982 760 100% (752 146) -5%
Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport financier
annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Notre-Dame-de-Lourdes
Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide - 0% - 0% - 0%

Soutien al’autonomie

des personnes agés 4061444 63% 3584 007 61% (477 437) -12%

Déficience physique - 0% - 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%

Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%

Dépendances - 0% - 0% - 0%

Santé mentale 4129 0% - 0% (4129) -100%

Santé physique 25480 0% 14 590 0% (10890) -43%

Programmes soutien

Administration 423934 7% 373892 6% (50042) -12%

Soutien aux services 1103976 17% 977 798 17% (126 178) -11%

Gestion des batiments

et des équipements 856 341 13% 881623 15% 25282 3%

Total 6 475 304 100% 5831910 100% (643 394) -10%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Saint-Augustin

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide - 0% - 0% - 0%

Soutien al’autonomie

des personnes agés 11766 428 73% 9 855 839 68% (1910589) -16%

Déficience physique - 0% - 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%

Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%

Dépendances - 0% - 0% - 0%

Santé mentale 1059 0% - 0% (1059) 0%

Santé physique 121986 1% 113703 1% (8 283) -7%

Programmes soutien

Administration 637572 4% 716 311 5% 78739 12%

Soutien aux services 1890691 12% 1944 333 13% 53 642 3%

Gestion des batiments

et des équipements 1678 766 10% 1827430 13% 148 664 9%

Total 16 096 502 100% 14 457 616 100% (1638 886) -10%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux
Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide 0% 0% - 0%

Soutien al’autonomie

des personnes agés 16 147 157 55% 14 482 457 49% (1664 700) -10%

Déficience physique 0% 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA 0% 0% - 0%

Jeunes en difficulté 0% 0% - 0%

Dépendances 0% 0% - 0%

Santé mentale 56 823 0% 62 292 0% 5469 10%

Santé physique 222 257 1% 331017 1% 108 760 49%

Programmes soutien

Administration 5120901 17% 5935 395 20% 814 494 16%

Soutien aux services 3279776 11% 3311 406 11% 31630 1%

Gestion des batiments

et des équipements 4769 234 16% 5349 378 18% 580 144 12%

Total 29 596 148 100% 29 471 945 100% (124 203) 0%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Pierrefonds

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide - 0% - 0% - 0%

Soutien a l'autonomie

des personnes agés 6248 891 61% 5963 375 59% (285 516) -5%

Déficience physique - 0% - 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%

Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%

Dépendances - 0% - 0% - 0%

Santé mentale - 0% - 0% - 0%

Santé physique 35033 0% 30945 0% (4088) -12%

Programmes soutien

Administration 527782 5% 610 857 6% 83075 16%

Soutien aux services 1447 906 14% 1370375 14% (77 531) -5%

Gestion des batiments

et des équipements 1938635 19% 2101485 21% 162 850 8%

Total 10 198 247 100% 10 077 037 100% (121 210) -1%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport financier

annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Montérégie

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique 0% 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide 0% 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 8 456 066 66% 8481967 65% 25901 0%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale - 0% - 0% - 0%
Santé physique 64 373 1% 45737 0% (18 636) -29%
Programmes soutien
Administration 778 351 6% 894 875 7% 116524 15%
Soutien aux services 1699 880 13% 1713231 13% 13351 1%
Gestion des batiments
et des équipements 1850 393 14% 1872524 14% 22131 1%
Total 12 849 063 100% 13 008 334 100% 159 271 1%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi de I'Outaouais

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 8767799 67% 8518938 66% (248 861) -3%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale 385 0% - 0% (385) 0%
Santé physique 125624 1% 138429 1% 12 805 10%
Programmes soutien
Administration 1084 831 8% 1017 363 8% (67 468) -6%
Soutien aux services 1834041 14% 1908 501 15% 74 460 4%
Gestion des batiments
et des équipements 1185630 9% 1264 859 10% 79 229 7%
Total 12998 310 100% 12 848 090 100% (150 220) -1%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Mont-Royal

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide - 0% - 0% - 0%

Soutien al’autonomie

des personnes agés 21 684 459 68% 22905 927 68% 1221468 6%

Déficience physique - 0% - 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%

Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%

Dépendances - 0% - 0% - 0%

Santé mentale - 0% - 0% - 0%

Santé physique 298 636 1% 290 205 1% (8431) -3%

Programmes soutien

Administration 2083 876 7% 2275363 7% 191487 9%

Soutien aux services 3813523 12% 4720071 14% 906 548 24%

Gestion des batiments

et des équipements 4059 073 13% 3569471 11% (489 602) -12%

Total 31939 567 100% 33761037 100% 1821470 6%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Les Chutes

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 6368 784 62% 5980873 59% (387911) -6%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale - 0% - 0% - 0%
Santé physique 76131 1% 106 750 1% 30619 40%
Programmes soutien
Administration 482 224 5% 630817 6% 148 593 31%
Soutien aux services 1426183 14% 1321549 13% (104 634) -7%
Gestion des batiments
et des équipements 1952 706 19% 2117009 21% 164 303 8%
Total 10306 028 100% 10 156 998 100% (149 030) -1%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi I'Orchidée blanche
Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide - 0% - 0% - 0%

Soutien al’autonomie

des personnes agés 12 804 261 72% 12 193376 70% (610 885) -5%

Déficience physique - 0% - 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%

Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%

Dépendances - 0% - 0% - 0%

Santé mentale 6784 0% 1148 0% (5636) -83%

Santé physique 136 355 1% 140516 1% 4161 3%

Programmes soutien

Administration 1279441 7% 1349571 8% 70130 5%

Soutien aux services 2226 890 13% 2378031 14% 151141 7%

Gestion des batiments

et des équipements 1344 467 8% 1372953 8% 28 486 2%

Total 17 798 198 100% 17 435 595 100% (362 603) -2%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Reine-Elizabeth
Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses

Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services

Santé publique - 0% - 0% - 0%

Services généraux —

activités cliniques et

d’aide - 0% - 0% - 0%

Soutien al’autonomie

des personnes agés 15800970 73% 14 384 241 69% (1416 729) -9%

Déficience physique - 0% - 0% - 0%

Déficience

intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%

Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%

Dépendances - 0% - 0% - 0%

Santé mentale 65 597 0% 83890 0% 18293 28%

Santé physique 138213 1% 102 945 0% (35 268) -26%

Programmes soutien

Administration 1606 935 7% 1769177 8% 162 242 10%

Soutien aux services 2328 165 11% 2762141 13% 433 976 19%

Gestion des batiments

et des équipements 1802 487 8% 1872070 9% 69 583 1%

Total 21742 367 100% 20974 464 100% (767 903) -4%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Shermont

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 6015 626 62% 5882 326 60% (133 300) -2%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale - 0% - 0% - 0%
Santé physique 38625 0% 48 356 0% 9731 25%
Programmes soutien
Administration 540902 6% 626 990 6% 86 088 16%
Soutien aux services 1218057 13% 1248993 13% 30936 3%
Gestion des batiments
et des équipements 1835530 19% 1968 731 20% 133201 7%
Total 9648 740 100% 9775 396 100% 126 656 1%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Deux-Montagnes
Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 6 408 906 69% 6719329 67% 310423 5%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale - 0% 2827 0% 2827 0%
Santé physique 47 333 1% 93032 1% 45 699 97%
Programmes soutien
Administration 675493 7% 732514 7% 57021 8%
Soutien aux services 1361151 15% 1434703 14% 73552 5%
Gestion des batiments
et des équipements 862410 9% 1058 366 11% 195 956 23%
Total 9355 293 100% 10040771 100% 685 478 7%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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CHSLD Vigi Marie-Claret

Répartition des charges brutes par programmes

Programmes Exercice précédent Exercice courant Variation des dépenses
Dépenses % Dépenses % S | %

Programmes-services
Santé publique - 0% - 0% - 0%
Services généraux —
activités cliniques et
d’aide - 0% - 0% - 0%
Soutien al’autonomie
des personnes agés 4983 197 68% 5451203 68% 468 006 9%
Déficience physique - 0% - 0% - 0%
Déficience
intellectuelle et TSA - 0% - 0% - 0%
Jeunes en difficulté - 0% - 0% - 0%
Dépendances - 0% - 0% - 0%
Santé mentale 485 0% 190 0% (295) -61%
Santé physique 48 594 1% 38181 0% (10413) -21%
Programmes soutien
Administration 538 866 7% 550 605 7% 11739 2%
Soutien aux services 906 266 12% 995 199 12% 88933 10%
Gestion des batiments
et des équipements 870738 12% 928 547 12% 57 809 7%
Total 7 348 146 100% 7 963 925 100% 615 779 8%

Pour plus d’information sur les ressources financiéres, voir le rapport
financier annuel AS-425 publié sur notre site Internet.
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