
Je suis unique.
Les soins que requiert mon état me sont donnés 

de façon personnalisée et sécuritaire, 
avec courtoisie et délicatesse.

Le droit de recevoir des soins appropriés
Pour une 16e édition, la semaine sur les droits se veut une occasion de promouvoir les 
droits des résidents, leur qualité de vie et leur bien-être. D’année en année, Vigi Santé 
et ses partenaires sont fi ers de renouveler ce rendez-vous qui nous permet de réfl échir 
ensemble sur les droits des résidents et la façon de les faire vivre au sein des instal-
lations. Vigi Santé et les comités de résidents de chacun des centres, ont choisi d’unir 
leurs efforts pour faire la promotion du DROIT DE RECEVOIR DES SOINS APPROPRIÉS.

Dans la loi, cela fait référence au droit de recevoir des soins en cas d’urgence et d’être 
informé des options de traitement et des risques encourus. Dans le contexte des soins 
de longue durée, ce droit se défi nit de façon beaucoup plus globale. Il implique d’offrir 
des services adaptés aux besoins du résident et aux volontés qu’il exprime. Il signifi e 
également que les services s’adapteront de façon continue tout au long du séjour et 
évolueront au rythme de sa condition tout en respectant ses volontés et ses capacités.

« Le cordonnier sait fabriquer des chaussures.
Seule la personne qui les porte sait comment elles lui vont. »

Adaptation de John Dewey

édition1616Semaine
sur les droits

Surveillez la programmation au sein de votre installation 
et informez-vous des différentes activités qui auront lieu !

Sa diffusion est rendue possible grâce à 
l’implication des partenaires suivants :

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Brossard

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Les Chutes

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Deux-Montagnes

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Montérégie

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Mont-Royal

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Notre-Dame de Lourdes

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi l’Orchidée blanche

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi de l’Outaouais

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Pierrefonds

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Reine-Élizabeth

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Saint-Augustin

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Shermont

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Yves-Blais

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Marie-Claret

•  Comité des usagers de Vigi Santé

•  Conseiller en milieu de vie de votre CHSLD

•  Comité de vigilance et de la qualité de Vigi Santé

•  Direction de la qualité, expérience client et milieu de vie

• Direction générale de Vigi Santé

Vigi Santé 
197, rue Thornhill, Dollard-des-Ormeaux  
(Québec) H9B 3H8

An English version of this pamphlet 
is available upon request.

Le générique masculin est utilisé dans 
ce dépliant sans aucune discrimination et 
uniquement dans le but de faciliter 
la lecture.

DES PARTENAIRES INDISPENSABLES 
À VOTRE SERVICE

Dans sa quête de l’excellence et afin de réitérer la priorité 
accordée à la qualité des soins et services dispensés dans un 
environnement humain, sécuritaire et de qualité, Vigi Santé 
s’appuie sur plusieurs partenaires. Avec des mandats complé-
mentaires, le comité de résidents, le conseiller en milieu de 
vie et le commissaire aux plaintes et à la qualité des services 
sont des acteurs importants dans les milieux de vie et chacun 
contribue à l’amélioration de la qualité des soins et des services 
et à la promotion des droits des résidents.

Cette complémentarité favorise une approche basée sur la 
recherche de solutions et, avant tout, laisse place à l’écoute, la 
compréhension et l’accompagnement. 

  RÉPONSES DES JEUX  

D R O I T U É T H I Q U E P L A N
Ô P H A R M O N I E U X O

R L A P P R O P R I É S O I N S M
E É E R C O L L A B O R A T I O N Q
R D S T S É C U R I T A I R E É U
E I I C O M M U N I C A T I O N A
S G C D P E R S O N N A L I S É L
P N S I C E V A L E U R S I
E I O P N S A N T É T
C T I E L O I T H U M A I N E É
T É U N I Q U E B I E N V I G I
O T B I E N T R A I T A N C E V I E

MOT MYSTÈRE

Trouvez chacun des mots de la liste ci-dessous dans
la grille de jeu et servez-vous des lettres restantes 

en fi n de partie pour trouver le mot mystère. 

(Indice : est nécessaire à la communication)

Approprié

Bien

Bientraitance

Collaboration

Communication

Dignité

Droit

Éthique

Harmonieux

Humaine

Loi

Nom

Participe

Personnalisé

Plan

Qualité

Résident

Respect

Rôle

Santé

Sécuritaire

Soi

Soins

Unique

Valeurs

Vigi

Vie

A   FAUX :  Nous accompagnons le résident dans ses décisions et respectons 
ses choix.   

B   FAUX :  Nous sommes attentifs au langage corporel qui peut aussi nous 
communiquer un refus, par exemple : lorsqu’elle tourne la tête 
et/ou serre les lèvres.

C   FAUX :  En tout temps, elle peut communiquer ses besoins à l’équipe 
de soins qui communiquera son désir à le/la diététiste du CHSLD.

MOT MYSTÈRE

RÉPONSE : ÉCOUTE

VRAI OU FAUX

NOUS VOUS INVITONS À CONSULTER NOTRE SITE INTERNET : 

www.vigisante.com 

Des nouvelles, des publications, diverses informations sont disponibles.

Réponse à l’endos du dépliant.



 Vrai Faux
A    M. Davidson est répondant pour lui-même et aimerait faire des chan-

gements à son plan de soins, puisque ses besoins ont changés. 
M. Davidson ne peut pas demander des changements, comme il est 
suivi par un médecin traitant au CHSLD qui prend toutes les décisions 
face à son état de santé.

B    Mme Girard n’a plus les capacités de communiquer verbalement 
son refus de s’alimenter. L’équipe ne validera donc jamais son 
consentement. 

C    Mme Quesnel veut apporter une modification à sa liste d’aversions 
alimentaires, elle doit attendre à sa prochaine rencontre interdiscipli-
naire afin d’exprimer son désir.  

VRAI OU FAUX ?

Réponses à l’endos du dépliant.

À VIGI SANTÉAU SUJET DU DROIT DE RECEVOIR DES SOINS APPROPRIÉS

Le droit de recevoir des soins appropriés est un droit reconnu dans la Loi sur les services de santé 
et les services sociaux.

   L’article 3.3 de la loi stipule que le résident doit être traité avec courtoisie, équité, compré-
hension, dans le respect de sa dignité, de son autonomie, de ses besoins et de sa sécurité.

   L’article 5 réaffirme le droit de toute personne à recevoir des services de santé et des 
services sociaux adéquats sur les plans à la fois scientifique, humain et social, avec 
continuité et de façon personnalisée et sécuritaire.

   L’article 7 prévoit que toute personne dont la vie ou l’intégrité est en danger a le droit 
de recevoir les soins que requiert son état. Il incombe à tout établissement, lorsque la 
demande lui en est faite, de voir à ce que soient fournis ces soins.

   L’article 101 de cette même loi prévoit que l’établissement a le devoir d’évaluer les besoins 
des personnes qui requiert les services, dispenser ou les référer à un établissement en 
mesure de le faire, en veillant à la continuité et la complémentarité des services.

LA BIENTRAITANCE AU COEUR DES SOINS APPROPRIÉS

La bientraitance vise le bien-être, le respect de la dignité, l’épanouissement, l’estime de soi, l’inclu-
sion et la sécurité de la personne. Elle s’exprime par des attentions, des attitudes, des actions et des 
pratiques respectueuses des valeurs, de la culture, des croyances, du parcours de vie, de la singularité 
et des droits et libertés de la personne (Reconnaître et agir ensemble - Plan d’action gouvernemen-
tal pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027).

À Vigi Santé, la politique sur la bientraitance a pour but de promouvoir un milieu de vie exempt 
de toute forme de maltraitance et d’assurer une prestation de service équitable, respectueuse et 
empreinte de chaleur humaine dans le respect des droits et libertés des résidents. Cette politique s’ap-
puie sur la Loi visant à lutter contre la maltraitance envers les aînés et toute autre personne majeure 
en situation de vulnérabilité (L-6.3). Tel que stipulé dans l’article 21 de cette loi, « tout prestataire de 
service de santé et de services sociaux ou tout professionnel au sens du code des professions qui, 
dans l’exercice de ses fonctions ou de sa profession, a un motif raisonnable de croire qu’une personne 
est victime de maltraitance doit signaler sans délai le cas. » Les signalements se font au Commissaire 
local aux plaintes et à la qualité des services de votre région. Le conseiller en milieu de vie et/ou le 
comité de résidents de votre centre peut vous soutenir dans cette démarche.

Pour plus d’informations sur notre politique sur la bientraitance DG-065, 
consultez notre site internet  www.vigisante.com  dans l’onglet parutions, 
milieu de vie, bientraitance.

Fournir des services adaptés aux besoins des résidents est un engagement collectif 
des différents acteurs du milieu de vie. Cette dimension se retrouve à différents 
niveaux dans le quotidien du résident en centre d’hébergement. À Vigi Santé, cette 
volonté est au cœur de nos préoccupations, tout au long du séjour du résident.

Le code d’éthique est remis lors de l’admission au résident ou à son répondant ainsi 
qu’à l’embauche des nouveaux employés. Les lignes de conduite présentées dans cet 
outil teinteront le vécu dans le milieu d’hébergement, de même que les relations entre-
tenues avec les acteurs qui graviteront autour du résident tout au long de son séjour. 
Les engagements du centre font foi de cette priorité accordée aux besoins et attentes 
du résident.

Dès l’admission, nous demandons au résident ou à son représentant de compléter « Mon histoire de vie ». 
Ce document nous permettra de mieux connaître le résident que nous accueillons et accompagnons, ce qui 
est significatif pour lui et les moments les plus marquants de sa vie. Ces informations nous permettront 
d’établir une communication positive et significative entre tous les intervenants et le résident. Cela nous 
permet d’appliquer une approche adaptée, flexible et personnalisée lors des soins et des services offerts 
au résident et de préserver son identité. En bref, nous serons capables de faire ressentir des moments de 
bien-être au résident en ayant des conversations agréables, distrayantes et significatives. 

En cours de séjour, le plan d’intervention interdisciplinaire, qui est révisé aux trois mois, est une 
autre opportunité de vérifier si les services rendus sont appropriés et répondent aux besoins du résident. 
Des objectifs sont alors élaborés avec l’accord et l’apport du résident ou de son représentant en vue de 
personnaliser les soins et services pour l’atteinte du bien-être du résident.

À l’admission, au cours du séjour et à la fin des services, le résident ou le répondant est sollicité afin 
de participer à l’évaluation de la satisfaction. Cet outil est une opportunité de faire le point sur les 
services reçus, de communiquer son appréciation ou les besoins d’ajustement, selon le cas.

COMMENT PUIS-JE EXERCER CE DROIT ?

L’exercice des droits dans un milieu de vie passe par la communication et la collaboration entre le résident 
ou son représentant et le personnel de l’installation. Lorsque des questionnements surviennent, vous êtes 
invités à vous informer auprès de l’infirmière et l’équipe de soins. De plus, nous vous recommandons 
de fournir au personnel toutes les informations pertinentes à votre bien-être afin que les intervenants 
puissent apporter des ajustements au plan de soins ou aux services que vous recevez.

« Nous sommes attentifs et sensibles 
à ce que les résidents ressentent et nous expriment, 

et nous leur prêtons l’assistance nécessaire. »
Code d’éthique Vigi Santé
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Je suis unique.
Les soins que requiert mon état me sont donnés 

de façon personnalisée et sécuritaire, 
avec courtoisie et délicatesse.

Le droit de recevoir des soins appropriés
Pour une 16e édition, la semaine sur les droits se veut une occasion de promouvoir les 
droits des résidents, leur qualité de vie et leur bien-être. D’année en année, Vigi Santé 
et ses partenaires sont fi ers de renouveler ce rendez-vous qui nous permet de réfl échir 
ensemble sur les droits des résidents et la façon de les faire vivre au sein des instal-
lations. Vigi Santé et les comités de résidents de chacun des centres, ont choisi d’unir 
leurs efforts pour faire la promotion du DROIT DE RECEVOIR DES SOINS APPROPRIÉS.

Dans la loi, cela fait référence au droit de recevoir des soins en cas d’urgence et d’être 
informé des options de traitement et des risques encourus. Dans le contexte des soins 
de longue durée, ce droit se défi nit de façon beaucoup plus globale. Il implique d’offrir 
des services adaptés aux besoins du résident et aux volontés qu’il exprime. Il signifi e 
également que les services s’adapteront de façon continue tout au long du séjour et 
évolueront au rythme de sa condition tout en respectant ses volontés et ses capacités.

« Le cordonnier sait fabriquer des chaussures.
Seule la personne qui les porte sait comment elles lui vont. »

Adaptation de John Dewey

édition1616Semaine
sur les droits

Surveillez la programmation au sein de votre installation 
et informez-vous des différentes activités qui auront lieu !

Sa diffusion est rendue possible grâce à 
l’implication des partenaires suivants :

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Brossard

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Les Chutes

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Deux-Montagnes

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Montérégie

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Mont-Royal

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Notre-Dame de Lourdes

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi l’Orchidée blanche

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi de l’Outaouais

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Pierrefonds

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Reine-Élizabeth

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Saint-Augustin

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Shermont

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Yves-Blais

•  Comité de résidents du CHSLD Vigi Marie-Claret

•  Comité des usagers de Vigi Santé

•  Conseiller en milieu de vie de votre CHSLD

•  Comité de vigilance et de la qualité de Vigi Santé

•  Direction de la qualité, expérience client et milieu de vie

• Direction générale de Vigi Santé

Vigi Santé 
197, rue Thornhill, Dollard-des-Ormeaux  
(Québec) H9B 3H8

An English version of this pamphlet 
is available upon request.

Le générique masculin est utilisé dans 
ce dépliant sans aucune discrimination et 
uniquement dans le but de faciliter 
la lecture.

DES PARTENAIRES INDISPENSABLES 
À VOTRE SERVICE

Dans sa quête de l’excellence et afin de réitérer la priorité 
accordée à la qualité des soins et services dispensés dans un 
environnement humain, sécuritaire et de qualité, Vigi Santé 
s’appuie sur plusieurs partenaires. Avec des mandats complé-
mentaires, le comité de résidents, le conseiller en milieu de 
vie et le commissaire aux plaintes et à la qualité des services 
sont des acteurs importants dans les milieux de vie et chacun 
contribue à l’amélioration de la qualité des soins et des services 
et à la promotion des droits des résidents.

Cette complémentarité favorise une approche basée sur la 
recherche de solutions et, avant tout, laisse place à l’écoute, la 
compréhension et l’accompagnement. 

  RÉPONSES DES JEUX  

D R O I T U É T H I Q U E P L A N
Ô P H A R M O N I E U X O

R L A P P R O P R I É S O I N S M
E É E R C O L L A B O R A T I O N Q
R D S T S É C U R I T A I R E É U
E I I C O M M U N I C A T I O N A
S G C D P E R S O N N A L I S É L
P N S I C E V A L E U R S I
E I O P N S A N T É T
C T I E L O I T H U M A I N E É
T É U N I Q U E B I E N V I G I
O T B I E N T R A I T A N C E V I E

MOT MYSTÈRE

Trouvez chacun des mots de la liste ci-dessous dans
la grille de jeu et servez-vous des lettres restantes 

en fi n de partie pour trouver le mot mystère. 

(Indice : est nécessaire à la communication)

Approprié

Bien

Bientraitance

Collaboration

Communication

Dignité

Droit

Éthique

Harmonieux

Humaine

Loi

Nom

Participe

Personnalisé

Plan

Qualité

Résident

Respect

Rôle

Santé

Sécuritaire

Soi

Soins

Unique

Valeurs

Vigi

Vie

A   FAUX :  Nous accompagnons le résident dans ses décisions et respectons 
ses choix.   

B   FAUX :  Nous sommes attentifs au langage corporel qui peut aussi nous 
communiquer un refus, par exemple : lorsqu’elle tourne la tête 
et/ou serre les lèvres.

C   FAUX :  En tout temps, elle peut communiquer ses besoins à l’équipe 
de soins qui communiquera son désir à le/la diététiste du CHSLD.

MOT MYSTÈRE

RÉPONSE : ÉCOUTE

VRAI OU FAUX

NOUS VOUS INVITONS À CONSULTER NOTRE SITE INTERNET : 

www.vigisante.com 

Des nouvelles, des publications, diverses informations sont disponibles.

Réponse à l’endos du dépliant.
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