
    

  

Un accueil qui fait toute la différence ! 

Le saviez-vous? Chez Vigi Santé, nous croyons que l’accueil d’une 
personne proche aidante à l’arrivée d’un résident ou d’une résidente est 
bien plus qu’une première rencontre : c’est le début d’une relation. 

Dès la semaine du 21 septembre, un nouveau programme d’accueil, 
spécifiquement dédié aux personnes proches aidantes, sera déployé chez 
Vigi Santé. Celui-ci inclut un accompagnement personnalisé, bienveillant 

et respectueux de l’évolution de leur rôle auprès de leur proche. Parce 
qu’un déménagement en CHSLD, c’est souvent une première fois, autant 

pour la personne résidente que pour celles qui l’accompagnent. 

Être accueilli-e, écouté-e et accompagné-e, ça change tout! Le programme permettra 
aux personnes proches aidantes d’être accueillies à leur rythme, de mieux comprendre le 
nouveau milieu de vie de leur proche, de trouver leurs repères et de rencontrer rapidement les 

intervenant-e-s qui partageront leur quotidien. Des outils pour faciliter leur arrivée ainsi qu’une 
formation sur l’accueil des personnes proches aidantes pour l’ensemble du personnel 

complètent ce programme novateur. 

À Vigi Santé, nous souhaitons faire de chaque accueil une expérience humaine, une occasion 
de créer des liens et de construire, ensemble, un véritable partenariat autour de la personne 

résidente. 

Surveillez la programmation pour connaître les dates des activités et du café-causerie qui se 

dérouleront dans votre centre ! 

  

  

Les Jeux olympiques  
inter-centres Vigi Santé ! 

 

Vigi Santé organise les Jeux olympiques 

inter-centres. Pour l’occasion, des 
résident.es-athlètes, bénévoles et accompagnateurs-trice-s du CHSLD Vigi Pierrefonds 

viendront, avec les équipes des CHSLD Vigi Reine-Élizabeth et Vigi Mont-Royal, ce jeudi 3 
septembre, dès 10 h 30, au CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux, hôte des compétitions.  
 

Les athlètes auront l’occasion de briller dans diverses disciplines dont les quilles, le ballon-panier 
et les sacs de sable. Cette journée s’annonce haute en émotions, riche en rebondissements, de 

la cérémonie d’ouverture à la cérémonie de fermeture et de remise de médailles.  
 
 

 



 

 
 
Bien que la participation amicale, dans la bonne humeur, soit l’objectif principal, il n’en demeure 

pas moins que le centre qui aura accumulé le plus de points repartira avec le trophée perpétuel.  
 

Venez encourager nos résident-e-s-athlètes et n’hésitez pas à contacter l’accueil de votre centre 
si vous avez des questions. 

 
 
 

Votre point de vue sur les services : l’heure est au bilan ! 
 

La Démarche d’évaluation de la satisfaction développée par Vigi Santé 

s’inscrit dans le cadre du programme d’amélioration continue de la qualité 
des soins et services. Elle repose sur trois différents questionnnaires : à 
l’admission, en cours de séjour et à la cessation de services. L’intégration 

du point de vue des résident.es ou de leurs répondant.es assure une 
participation optimale à notre recherche d’excellence.  

 
En 2025-2026, le taux moyen de satisfaction atteint 96 % au CHSLD Vigi 
Pierrefonds. L’ambiance, la gentillesse du personnel ainsi que les activités 

de loisirs et la propreté figurent parmi les éléments les plus appréciés. Les sondages ont aussi 
permis de recueillir divers commentaires, et l’établissement s’est assuré, tout au long de 

l’année, d’en effectuer le suivi nécessaire.  
 

Au total, 52 questionnaires ont été remplis. Si vous n’avez pas été encore sollicité.e, vous serez 
sans doute contacté.e dans les prochains mois. Nous remercions sincèrement chaque 
participant.e puisque vous contribuez directement à l’amélioration de nos services.  
 
 
 

Produits dangereux... ATTENTION !  
 
Les produits et matières présents en centre d’hébergerment, tels que produits d’entretien ou de 

soins, sont nécessaires aux activités mais peuvent représenter un danger s’ils ne sont pas 
utilisés adéquatement.  
 

Pour prévenir les risques, votre établissement applique système 
d’information sur les matières dangereuses utilisées au travail nommé 

« SIMDUT », qui encadre le choix, l’étiquetage, l’entreposage et l’utilisation 
des produits selon les normes en vigueur. 
 

Il arrive toutefois que des visiteur-se-s ou résident-e-s apportent ou aient en 
leur possession des produits dangereux (eau de javel, détergents, etc.).  

 
Nous demandons donc votre collaboration : ne pas transvider les produits dans des contenants 

non identifiés ou identifiés sous un autre nom et éviter d’apporter des substances sans en 
discuter préalablement avec l’infirmier.ère ou la direction.  
 

De façon générale, les produits dangereux ne doivent jamais être accessibles aux résident.es.  
 

Restons vigilant-e-s pour assurer un milieu de vie sécuritaire pour tous et toutes.  



  

 
    

  

Un accueil qui fait toute la différence ! 
 

Did you know ? At Vigi Santé, we believe that welcoming caregivers who 
support their loved ones when a resident moves in is much more than a 

first encounter: it’s a beginning of a relationship. 
 

Starting the week of September, 21, a new welcome program 
specifically designed for caregivers will be introduced at Vigi Santé. It 
includes personalized, compassionate, and respectful support that 

recognizes the evolving role they play in their loved one’s life. Because 
moving to a CHSLD is often a first experience—for both the resident and 

those supporting them. 
 

Being welcomed, listened to, and supported can make all the difference! The program will 

allow caregivers to be welcomed at their own pace, gain a better understanding of their loved 
one’s new living environment, find their bearings, and quickly meet the staff members who will 

share in their daily life. Resources to help facilitate their arrival,along with training for all staff 
on welcoming and supporting caregivers, complete this innovative program. 
 

At Vigi Santé, we want every welcome to be a human experience—an opportunity to build 
connections and work together to create a true partnership centered around the resident. 

Keep an eye on the program schedule for the dates of activities and coffee and conversation 
sessions.  
 

 

The Vigi Santé Inter-Centre 

Olympic Games! 
 
Vigi Santé is organizing the Inter-Centre 

Olympic Games. For this occasion, resident-
athletes, volunteers, and companions from CHSLD Vigi Pierrefonds will join teams from  
CHSLD Vigi Pierrefonds and Vigi Mont-Royal at CHSLD Vigi Dollard-des-Ormeaux—the 

competition host—on Thursday, September 3, starting at 10:30 a.m. 
 

The athletes will have the chance to shine in various events, including bowling, basketball, and 
beanbag toss. The day promises to be filled with excitement and memorable moments, from the 
opening ceremony to the closing ceremony and medal presentation. 

 
 

 
 



 

 
 
 

While friendly participation and good spirits remain the main goal, the centre that earns the 
highest number of points will take home the perpetual trophy. 

 
Come cheer on our restident-athletes, don’t hesitate to contact your centre’s reception if you 
have any questions. 

 
 
 

Your Perspective on Our Services: It’s time for results! 
 

The Satisfaction Assessment Process developed by Vigi Santé is part of 
our continuous quality improvement program for care and services. It is 

based on three different questionnaires: upon admission, during the stay, 
and at the end of services. Integrating the perspective of residents or 
their representatives ensures optimal participation in our pursuit of 

excellence. 
 

In 2025-2026, the average satisfaction rate reached 96% at CHSLD Vigi 
Pierrefonds. The atmosphere, kindness of the staff as well as the leisure 

activities, and the cleanliness, were among the most highly appreciated aspects. The surveys 
also profided valuable comments, and the centre ensured appropriate follow-ups throughout the 
year. 

 
In total 52 questionnaires were completed. If you have not yet been contacted, you will likely be 

reached in the coming months. We sincerely thank each participant, as your opinion directly 
contributes to improving our services. 
 

 

Dangerous Products… Please Be Careful!  
 

Products used in care facilities, such as cleaning or personal care items, are necessary for daily 
activities but can pose risks if not used properly. 

 
To prevent hazards, your centre follows the système d’information 
sur les matières dangereuses utilisées au travail named 

‘SIMDUT’ (Workplace Hazardous Materials Information System), 
which regulates the selection, labeling storage, and use of products in 

accordance with current standards.  
 
However, it sometimes happens that visitors or residents bring in or possess hazardous products 

(e.g.bleach, detergents). 
 

We therefore ask for your cooperation: please do not transfer products into unmarked 
containers or containers labeled differently, and avoid bringing substances without first 
discussing it with the nurse of the sector or the centre management.  

 
In general, hazardous products must never be accessible to residents.  

 
Let’s remain vigilant to ensure a safe living environment for everyone. 
 


