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Calendrier des droits 2026

Cette année encore, le comité de résidents du CHSLD Vigi Pierrefonds a
offert aux résident.es un calendrier qui a été distribué au cours du mois de
décembre. Le calendrier 2026 a été créé afin de promouvoir les droits des
résident.es tout au long de I'année.

Les images ont été soigneusement sélectionnées par les comités de
résidents de chaque installation et la signature visuelle a été adaptée afin
d’en faciliter I'utilisation par les résidents.

oS Le comité de résidents, toujours a I'écoute de vos besoins.

Collaborer aux mesures de prévention et de contréle d’éclosion —
2¢ volet

Au mois d’octobre dernier se tenait la semaine nationale de la prévention et du controle des
infections a laquelle tous et toutes étaient invités a participer dans les centres. Maintenant, il
sera question des mesures de précautions additionnelles. Ces précautions additionnelles sont un
ensemble de mesures appliquées simultanément selon |'agent infectieux présent transmissible
par contact, gouttelettes, voie aérienne ou une combinaison de ces modes de transmission.

Ces mesures doivent étre appliquées par les visiteurs, les personnes proches . .*. ®
aidantes, les bénévoles et les accompagnateurs privés lorsqu’un.e ou m
plusieurs résident.es est ou sont porteur.se.s d’un agent infectieux. .\ o )'
A titre d’exemples : I'hygiéne des mains, le port de gants, le port d’un ﬂ*—

masque, le port de la jaquette ou le port de tout autre équipement de m _*_\'m
protection individuelle. Ces mesures sont recommandées par [|'Institut

National de Santé Publique du Québec (INSPQ) ainsi que I'ensemble des Directions de santé
publique au Québec.

Comme moyen de communication, des affichettes représentant les précautions additionnelles a
respecter sont visibles a la porte d’entrée de la chambre du, de la ou des résident.e.s nécessitant
ces mesures additionnelles.

Lorsque deux résident.es et plus sur un méme secteur de soins sont atteint.es d’'un méme virus
avec un lien épidémiologiqgue entre ces cas (cela signifie un lien temporel et géographique entre
les cas) en tenant compte du temps d’incubation et la période de contagiosité de la maladie,
nous parlons d’une éclosion confirmée.

Une éclosion confirmée implique la mise en place et I'ajout d’autres mesures de précautions
additionnelles spécifiques pour éviter la transmission du virus a l'ensemble des autres
résident.es.

Visiteurs, personnes proches aidantes, bénévoles et accompagnateurs privés, nous avons besoin
de votre précieuse collaboration pour appliquer ces mesures de précautions additionnelles lors
de vos visites dans les installations.

Prenez note que vous serez avisé.es de toute éclosion confirmée en cours.

Lors d’une éclosion confirmée, il se peut que le nombre de résident.es atteint.es soit plus
important en fonction de la virulence du virus, et que ce dernier se propage plus facilement et
survive plus longtemps dans I'environnement. Ceci est considéré une éclosion majeure ou une
éclosion non controlée selon le virus circulant, ce qui a pour conséquence de prolonger le
temps de mise en place des mesures de restriction au secteur. Si votre parent.e réside au secteur
concerné par ce type d’éclosion, vous serez donc contacté.e de nouveau par une personne de
I'installation.




Nous vous remercions chaleureusement de votre précieuse collaboration. Ceci facilitera la
protection de votre proche et de tous les résidents et toutes les résidentes cohabitant avec vos
parent.es et ami.es.

Irene Kostolias, Conseillére clinique en soins infirmiers, volet prévention et contréle des infections

Rappel sur le respect des places de stationnement

Afin d’assurer la sécurité de tous utilisant le stationnement, nous vous demandons
de bien vouloir respecter les places réservées aux personnes handicapées. Nous :

vous encourageons a Vérifier que chaque vignette corresponde bien a la personne
utilisant le véhicule garé sur ces places, afin de permettre a ceux qui en ont besoin
d'y accéder facilement.

Milieu de vie propre et sécuritaire... malgré la neige !

L'hiver est bien entamé et malgré les beaux paysages blancs que cette saison
nous apporte, nous sommes aussi confrontés a son lot d’inconvénients. En effet,
le port de bottes d’hiver a l'intérieur entraine malheureusement des risques pour
les résidents. La neige s’invite parfois jusqu’aux secteurs de soins, créant ainsi
des planchers souillés, voir méme glissants.

Nous sollicitons donc votre collaboration a cet égard, par le retrait de vos bottes d’hiver, ou de
vos chaussures d’extérieur des votre entrée dans le centre. Pour un milieu de vie propre et
sécuritaire pour tous, pensez a apporter vos chaussures d’intérieur !

Une contribution a la sécurité lors de vos visites

Vigi Santé valorise autant I'ouverture a la communauté et la présence des familles que la création
d’'un environnement sécurisé pour chacun. Pour répondre aux besoins variés des personnes
hébergées, nous avons notamment installé des portes codées a I'entrée du centre.

Lors de votre arrivée ou de votre départ, veillez a toujours composer le code avec
discrétion tout en restant attentif aux personnes autour de vous. Si vous avez un
doute qu’une personne qui souhaite sortir en méme temps que vous est un.e
résident.e, il est sage de la laisser passer en premier pour qu’elle inscrive elle-
méme le code de sécurité.

Vous vous assurez ainsi qu’il est sécuritaire pour elle de sortir a I'extérieur. De la méme fagon,
si vous croisez proche de la sortie un.e résident.e manifestant de la confusion dans son discours,
n'hésitez pas a en informer un membre du personnel. Un.e employé.e pourra alors échanger
avec la personne et, au besoin, veiller a son raccompagnement dans un autre secteur.

Par votre présence bienveillante et vos gestes simples - composer le code
discréetement, laisser passer en premier les personnes qui semblent vouloir passer en
méme temps que vous, vous assurer que les portes sont bien refermées aprés votre
sortie et signaler toute situation préoccupante - vous contribuez activement a prévenir
tout incident et a préserver la sécurité et le bien-étre de chacun.

Merci de votre vigilance et de votre collaboration chaleureuse.
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2026 Rights Calendar

This year again, the Residents’ Committees are happy to offer all residents
of CHSLD Vigi Pierrefonds a calendar which was distributed during the month
of December. The 2026 calendar was created to promote the residents’ rights
throughout the year.

The images were thoroughly selected by the Residents’ Committees of each
installation and the visual signature was adapted in order to meet the needs
of the residents.

The Residents’ Committee; always listening to your needs.

To collaborate in the measures of prevention and control of
outbreaks - part 2

Last October, the national infection prevention and control week was held, a first edition at Vigi
Santé, in which everyone was invited to participate in the centres. Now, it will be a question of
additional precautionary measures which must be applied simultaneously according to the virus
present which is transmissible by contact, air, or a combination of these transmission methods.

These measures must be applied by visitors, caregivers, volunteers and private ® .*.
caregivers or companions when one or more residents is or are carriers of a m ® A
virus. *& -*_
Examples include: hand hygiene, the wearing of protective gloves, masks, .( i\ @
hospital gowns or any other individual protective equipment. These measures -*- m

are recommended by the National institute of Public health of Quebec (INSPQ)
as well as all the Directions of public health in Quebec.

As a means of communication, a small notice indicating the additional precautionary measures
to respect will be displayed on the door of the room of the resident or residents needing these
additional measures.

When two or more residents in the same care area have the same virus with an
epidemiological link between these cases (this means a temporal and geographical link
between the cases) taking into account the incubation time and the period of contagiousness of
the disease, we are talking about a confirmed outbreak.

A confirmed outbreak implies the installation of specific additional measures in order to avoid
the transmission of the virus to all the other residents.

Visitors, caregivers, volunteers and private caregiver or companion, we need your invaluable
collaboration to apply these additional precautionary measures at the time of your visits in the
installations.

Please note that you will be notified of any confirmed outbreaks in progress.

During a confirmed outbreak, it may happen that the number of residents affected is more
important according to the virulence of the virus, and that the germ spreads more easily and
survives longer in the environment. This is considered a major outbreak which results in the
lengthening of the time that the restrictive measures are put in place on the sector. If your
relative resides on the sector concerned with this type of outbreak, you will again be contacted
by a person of the installation.




We cordially thank you for your invaluable collaboration. This will facilitate the protection of your
relative and all the residents cohabiting with him or her.

Irene Kostolias, Clinical counsellor in the prevention and control of infections

Reminder to respect parking spaces

In order to ensure the safety of everyone using the parking facilities, we kindly ask
that you respect parking spaces reserved for people with disabilities. Please ensure
that any dispayed permit corresponds to the person using the vehicle parked in
these spaces, so that those who need them can access them easily.

C

Clean and safe living environment... despite the snow!

Winter is well underway and despite the beautiful white landscapes that this
season brings to us, we are also faced with its share of inconveniences. Indeed,
wearing winter boots indoors unfortunately poses risks for residents. Snow
sometimes finds its way into the care areas, creating soiled or even slippery
floors.

We therefore ask for your cooperation in this regard, by removing your winter boots or outdoor
shoes as soon as you enter the centre. For a clean and safe living environment for everyone,
remember to bring your indoor shoes!

A contribution to safety during your visits

Vigi Santé values both openness to the community and the presence of families, as well as the
creation of a secure environment for everyone. To meet the varied needs of the residents, we
have installed coded doors at the entrance of the centre.

Upon your arrival or departure, please always enter the code discreetly, while staying
alert to those around you. If you are unsure whether someone who wants exit at the
same time as you is a resident, it's wise to let them go first so they can enter the
security code themselves.

This ensures that it is safe for them to go outside. Similarly, if you encounter a

resident near the exit who appears confused in their speech, don’t hesitate to inform a staff
member. An employee can then speak with the person and, if necessary, assist them in being
escorted to another area.

Through your caring presence and simple actions—entering the code discreetly, letting
other pass first if they seem to want to go at the same time as you, ensuring the doors
are securely closed after you leave, and reporting any concerning situations—you
actively contribute to preventing any incidents and maintaining the safety and well-
being of everyone.

Thank you for your vigilance and warm collaboration.



