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én tant que membres du comité de résidents, non seule-
ment sommes-nous nous-mémes des résidents, des proches
ou des amis, mais nous cotoyons les résidents, apprenons
a les connaitre un peu mieux, et sommes touchés, parfois
méme bouleversés, d’'apprendre que l'un d'entre eux va
moins bien, que sa santé décline, que son corps se fatigue...

Heureusement, le CHSLD Vigi Brossard adopte une philo-
sophie d'intervention basée sur le respect de la dignité
humaine qui contribue a ce que ces moments puissent se
vivre de facon respectueuse. Le comité de résidents vous
propose ici quelques pistes de réflexion sur la facon dont
cette philosophie peut se traduire pour vous qui accompa-
gnez un résident...
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Nos remerciements au Comité de résidents du CHSLD Vigi Pierrefonds
pour nous avoir permis L'utilisation de leur texte.
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Nous nous sentons tous démunis et impuissants devant
l'inconnu. Lorsqu'il s'agit de l'état de santé d’'une personne
aimée, l'inconnu se traduit par une multitude de questions :
Est-ce que la personne souffre ? Y a-t-il une fagon de limiter
la douleur ? A quoi devons-nous nous attendre pour les heu-
res ou les jours a venir ?

Vous avez droit a linformation : n’hésitez pas a poser des
questions, a demander des explications et des clarifications
a linfirmiére ou encore a la coordination des soins. Il est
aussi possible de planifier une rencontre ou une discussion
téléphonique avec le médecin. Vous verrez que dans de telles
circonstances, le fait de comprendre et de savoir devient sou-
vent une source de réconfort...
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De facon générale, lapproche préconisée vise a offrir un ac-
compagnement personnalisé selon les volontés du résident.
Avant toute chose, les professionnels respecteront toujours le
droit de recevoir ou refuser des soins. Chaque étre humain a
le droit de disposer de lui-méme et de prendre les décisions
qui le concerne.

Il peut arriver que le résident ait besoin de ses proches pour
transmettre ses volontés au personnel. Rappelez-vous que
vous pouvez réviser en tout temps le niveau de soins de votre
proche (traitements, contrdle de la douleur, réanimation car-
diorespiratoire). Il est alors important de se souvenir que
vous &tes tenus d'agir dans le seul intérét de la personne, en
respectant les volontés qu’elle a déja pu manifester.
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Tout au long de leur séjour, mais peut-étre encore davantage
lorsque leur santé décline, les résidents ont besoin de leurs
proches. Votre présence, le son de votre voix ou votre toucher,
peuvent &tre trés apaisants pour eux. Il s'agit de moments
privilégiés entre le résident et vous.

Vous avez droit a l'intimité, soyez a l'aise de fermer la porte
de la chambre. Si le personnel doit donner des soins au rési-
dent, il frappera a la porte avant d’entrer.

De plus, rappelez-vous que votre proche a droit a la spiri-
tualité : n’hésitez pas a exprimer les besoins en ce domaine
afin de lui permettre d’exercer ses croyances. Le personnel
tentera d’y répondre au mieux.
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Le résident est ici chez lui. Il peut donc y recevoir sa famille et
ses amis. ILn'y a pas d’heures de visite a respecter : soyez tout
a fait a l'aise de demeurer aupreés de votre proche.

Vous pouvez dailleurs demander au personnel si le fauteuil
et la trousse du comité de résidents sont disponibles : vous
pourrez ainsi vous étendre un peu et vous préparer un café
ou un thé dans la chambre...

Nous espérons bien humblement que cette brochure vous ap-
portera un peu de soutien et de réconfort...

Nos pensées vous accompagnent, ainsi que votre proche...
Le comité de résidents du CHSLD Vigi Brossard
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Antoine de Saint-Exupéry



