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                             BILAN SEMAINE SUR LES DROITS 2016 
CHSLD VIGI BROSSARD 

 
Du 2 octobre 2016 au 7 octobre 2016 

 

L’importance de cultiver les droits des résidents 

En 2008, la première semaine dédiée à la promotion des droits était 
lancée sous le thème « Je cultive les droits ». L’année 2016 marque la 
9ième édition de La Semaine sur les droits, un rendez-vous annuel auquel 
Vigi Santé et l’ensemble des comités de résidents convie résidents, 
familles, et membres du personnel. Une occasion de sensibilisation, de 
réflexion et de mobilisation à la promotion des droits des résidents. 
 
 

 
Le thème 2016 : Le droit de porter plainte, une culture de confiance 

 

À Vigi Santé nous sommes profondément convaincus qu’une bonne communication et 
une relation de confiance peuvent venir à bout de nombreuses situations générant de 
l’inconfort, de la déception voire même de la frustration. L’insatisfaction ou  la plainte 
doivent  être reconnue comme une opportunité d’amélioration. La personne qui soulève 
une insatisfaction doit être assurée d’être  reçue sans crainte de jugement ou de 
représailles. 

Cultiver la confiance, est une responsabilité qui doit être partagée par tous les acteurs, 
les mains ouvertes, accueillantes à l’oiseau qui s’y dépose… 
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Promotion : 
 
ENVOI POSTAL  
Les informations ont été transmises par la poste aux résidents ou aux répondants aux 
biens des 66 résidents du CHSLD Vigi Brossard.  Dans cet envoi se trouvait une lettre de 
présentation, la programmation des activités de la semaine des droits, le dépliant 
promotionnel, le 31e fascicule de la série « Entre vous  et moi » et un bon de commande 
pour les numéros subséquent de ces fascicules. La programmation a également été 
affichée dans l’établissement grâce à un partenariat avec l’équipe du service des loisirs et 
la promotion en a été faite auprès des équipes de soins. 
 

DÉPLIANT DE LA SEMAINE SUR LES DROITS 
L’information contenue dans le dépliant est un rappel de l’importance à Vigi Santé d’une 
communication franche et ouverte avec le résident et sa famille. Exercer son droit de dire 
son insatisfaction ou porter plainte si tel est le besoin, doit être fait avec la confiance 
d’être reçu et entendu sans crainte de représailles. C’est ce que démontre dans son texte  
Madame Bonnie Helwer,  commissaire aux plaintes et à la qualité des services, ainsi que 
la Docteur Marie-Josée Saine, médecin examinateur. Un Mots cachés et des jeux de vrai 
ou faux ajoutent une note plus ludique au dépliant. Les coordonnées des différents 
comités de résidents sont aussi disponibles. Cette année 140 dépliants ont été 
commandés (125 versions françaises et 15 versions anglaises).   
 

BULLETIN «LE SAVIEZ-VOUS…»  
La parution de septembre du bulletin « Le saviez-vous… » annonçait la Semaine sur les 
droits.  Ce bulletin a été transmis par la poste aux résidents ou aux répondants aux biens 
avec la facturation du mois. Des copies du « Le Saviez-vous » étaient également 
disponibles à l’établissement. 
 

AFFICHES 
9 affiches (7 en français et 2 en anglais) ont été installées deux semaines précédant 
l’événement, aux endroits stratégiques du CHSLD, soit à l’entrée, dans les ascenseurs, sur 
chacun des secteurs et sur la porte du bureau du comité de résidents. 
 

TABLE D’INFORMATION  
Une table d’information a été installée dans le hall d’entrée. Étaient disponibles sur cette 
table; des dépliants de la semaine sur les droits 2016,  la  programmation des activités de 
la semaine, le document de références « Juriguide des aînés », produit par la Fondation 
du Barreau du Québec, des fascicules de la série « Entre vous  et moi », des stylos 
promotionnel, des signets faisant la promotion d’un milieu de vie de qualité  et des 
coupons de participation à un quizz, des affiches de la semaine des droits et un bouquet 
de fleurs pour agrémenter le tout. 
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STYLOS PROMOTIONNEL 
Une quantité de 135 stylos (120 français et 15 anglais) ont été distribués gratuitement au 
cours de la semaine aux résidents, visiteurs, bénévoles et membres du personnel. 
 
 

Activités :     
 
FÊTE DES DROITS  
Le Lundi  3 octobre 2016 à 13h45 au rez-de-chaussée, a eu lieu la traditionnelle « Fête 
des droits » avec l’artiste invité Dominic St- Laurent. Une collation spéciale a été servie 
pour l’occasion. Simultanément sur les étages un musicien troubadour, Christian Rivard, 
se promenait de chambre en chambre pour offrir une pièce musicale aux résidents qui ne 
pouvaient ou ne voulaient pas descendre pour la grande fête. 
 

DÎNER SPÉCIAL POUTINE  
Le mercredi 5 octobre 2016 à 11h30 à la salle à manger du rez-de-chaussée, a eu lieu un 
dîner spécial poutine. Les résidents et familles ont été invités à participer à une 
discussion avec les membres du comité de résidents et à en apprendre plus sur le 
mandat, les fonctions et les réalisations du comité tout en dégustant une poutine. Le 
thème de la semaine des droits a été abordé durant cette discussion. Cette activité a été 
réalisée grâce à la collaboration du service alimentaire et de l’équipe des loisirs. Un 
pianiste était aussi présent pour agrémenter le tout.  
 

BINGO-DROITS 
Le jeudi 6 octobre 2016 a eu lieu le bingo des droits à la salle à manger du rez-de-
chaussée. Il s’agissait d’une animation spéciale d’un jeu de Bingo avec entre les jeux un 
questionnaire vrai ou faux portant sur les droits. La présentation des membres du comité 
de résidents et l’animation ont été réalisées conjointement entre l’association des 
bénévoles et les membres du comité de résidents, 10 prix différents ont été choisis au 
hasard par les gagnants.  
 

QUIZ SUR LES DROITS 
Quiz où les résidents, leurs proches, les bénévoles et le personnel étaient invités à 
participer en complétant un coupon-réponse disponible à la table d’information. Le quiz 
comportait 3 questions.  Le tirage a eu lieu le Jeudi 6 octobre 2016 tout  juste après le 
bingo des droits. Des 50$ en argent ont été remis à chaque gagnant.  
 

 

BULLES D’INFORMATION  
Des bulles comportent des messages à l’intention des 
résidents, des proches, des bénévoles et du 
personnel ont été affichées dans le CHSLD afin de 
faire connaitre certaines informations concernant les 
droits des résidents. 
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SENSIBILISATION LORS DES RÉUNIONS D’ÉQUIPE 
Une capsule d’information en lien avec le thème à l’honneur : le droit de porter plainte, 
une culture de confiance a été diffusée aux équipes de soins de jour et de soir. Les 
capsules ont été données 3 occasions et ont rejoints 22 employés. 
 
 

 
 

Bilan des dépenses   
 
Affiches de la semaine des droits  24,43 $  

Dépliants de la semaine des droits   206,38 $  

Crayons promotionnels  151,32 $  

Spectacle des droits  517,39 $ 

Bouquet de fleurs pour table des droits  28,75$ 

Quiz des droits  200 $ 

Bingo des droits  151,69$ 

Timbres, bulles 92,16$ 

Dîner spécial 95,43 $ 

TOTAL 1467,55 $  
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En conclusion 
 
Cette 9e édition nous assure une fois de plus que les résidents, leur famille et les 
membres de personnel ont à cœur le respect des droits des résidents. Le haut taux de 
participation des résidents, familles et membres du personnel ainsi que l’ambiance 
animée et la bonne humeur qui régnait lors des activités, démontre que la culture de 
confiance est importante. 
 
Plus qu’une occasion de promotion La Semaine des droits s’inscrit comme une autre 
opportunité de l’organisation Vigi Santé à faire connaître aux résidents, leurs droits, et 
d’en viser le respect et l’application dans leur milieu de vie.  

 
L’année 2017 présentera la 10e édition de la Semaine sur les droits. Une invitation à 
poursuivre la tradition de faire de cette activité une occasion privilégiée de contribuer à 
la promotion, mais surtout au respect des droits des résidents. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nicole Nadeau  
Présidente du comité de résidents du CHSLD Vigi Brossard    

 
 
 
 

Document réalisé par Jean-François Connolly-Gingras  
Conseiller en milieu de vie 


