BILAN 2013-2014

Ce que le Comité a fait pour vous cette année :

Organisation de la Semaine des droits des résidents
(Octobre 2013)

Distribution d’'un calendrier 2014 par chambre (décembre
2013)

Envoi postal de deux fascicules « d’Entre vous et moi », I'un
portant sur la confidentialité et 'autre sur vivre sa sexualité
en CHSLD

Babillard a I'entrée du centre souhaitant la bienvenue au
nouveau résident

Remise d’'une jetée, du dépliant du comité de résidents,
d’'un crayon promotionnel et du document Juriguide pour
les ainés au résident nouvellement admis

Envoi d’'une carte de condoléances aux familles ayant subi
la perte d’'un étre cher

Appui a la campagne « votre reconnaissance dites-le avec
des mots »

Dévoilement de deux cadres sur les droits.

Les sujets d’'intéréts du Comité de résidents au cours de
I'année :
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Politique et procédure « identification du résident »
Sécurité des médicaments dangereux et cytotoxiques
Plan stratégique Vigi 2013-2016

Application du régime de plaintes 2013-2014
Participation a la visite du Conseil canadien d’agrément
Participation au comité local milieu de vie
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Comité de résidents Vigi Brossard

N’oubliez pas, nous sommes la
pour vous !

v Pour vous renseigner sur vos droits et
obligations

v Pour promouvoir 'amélioration des
conditions de vie des résidents

v' Pour évaluer votre degré de satisfaction

v' Pour défendre vos droits et intéréts

v" Pour vous accompagner et pour vous
assister

Pour prendre contact avec nous, écrivez-nous
via les boites de correspondance du comité ou
laissez-nous un message au 450 656-8500
#307

Nous sommes :
Nicole Nadeau, présidente
Claudette Auclair, vice-présidente
Normand Lajoie, trésorier




