
 
   
 

 

BILAN 2015 

DES ACTIVITÉS RÉALISÉES AU  
CHSLD VIGI BROSSARD  

 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

Cultiver le droit Cultiver le droit Cultiver le droit Cultiver le droit à la confidentialitéà la confidentialitéà la confidentialitéà la confidentialité    

Du 27 septembre au 3 octobreDu 27 septembre au 3 octobreDu 27 septembre au 3 octobreDu 27 septembre au 3 octobre    2015201520152015    
 
 

 



1  

 

 

 

L’importance de cultiver les droits des résidents 

En 2008, la première semaine dédiée à la promotion des droits était lancée 
sous le thème « Je cultive les droits ». À sa 8ième édition en 2015, bien 
enracinée dans un sol fertile, la Semaine des droits est sans contredit partie 
intégrante de la culture de Vigi Santé.  
 
Depuis sa toute première édition, l’équipe des conseillers en milieu de vie, et 
les comités de résidents, consacrent une semaine à mettre en évidence de 
façon particulière un droit reconnu par la Loi sur la santé et les services 
sociaux, par le biais d’activités de promotion, d’information, et de 
sensibilisation. 
 
Ce temps d’arrêt constitue un moment privilégié pour permettre une information dédiée à un 
droit, valoriser le travail des comités de résidents, de même que souligner les efforts des divers 
acteurs du milieu pour favoriser le respect de ce droit et en assurer un exercice rigoureux de la 
part de toutes les parties.  
 

Le  dro i t  à  la  conf ident ia l i t é  

 

Dans un monde où l’information circule rapidement et que la frontière entre vie privée et vie 
publique s’amincit, il est à propos de se pencher sur le droit à la confidentialité et la protection 
des renseignements personnels. Le respect du droit à la confidentialité fait donc appel à la 
responsabilisation de tous les acteurs du milieu.  
 

« D’une confidence à une indiscrétion, il n’y a qu’une distance de l’oreille à la bouche » 

Amédée Pichot 
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Promotion 
 

LETTRE D’INFORMATION ET D’INVITATION 
Une lettre a été transmise par la poste aux résidents et ou aux répondants de ceux-ci (62 lettres 
envoyées). Dans cette lettre il y avait la présentation du thème de la semaine des droits 2015 et 
la programmation des activités de la semaine. De plus, le dépliant promotionnel était joint à la 
lettre. La programmation a également été affichée dans le centre et sur la programmation du 
service d’animation-loisirs. La promotion des activités a aussi été faite auprès des équipes de 
soins. 
 
DÉPLIANT DE LA SEMAINE SUR LES DROITS 
Sur la table d’information étaient disponibles, 70 dépliants. Le but dudit dépliant vise entre 
autres, à faire connaître comment le Droit à la confidentialité s’exerce au quotidien en centre 
d’hébergement. Il contient aussi un volet ludique avec un jeu de « Vrai ou Faux », ainsi qu’un 
rébus. Aussi, on y retrouve un texte de la Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des 
services, sur l’aspect confidentiel d’une plainte ainsi que ses coordonnées postales et 
téléphoniques. 
BULLETIN «LE SAVIEZ-VOUS…»  
La parution de septembre du bulletin « Le saviez-vous… » annonçait la Semaine sur les droits.  
Ce bulletin a été transmis par la poste aux résidents ou répondants et par courriel aux 
professionnels des différents services.  Des copies du Saviez-vous étaient également disponibles 
à l’établissement. 
 

AFFICHES 
Sept affiches ont été installées, la semaine précédant l’événement, aux endroits stratégiques du 
CHSLD, soit à l’entrée, dans l’ascenseur, dans les salles de pauses et sur chacun des secteurs. 
 
TABLE D’INFORMATION  
Une table d’information était installée à l’accueil au rez-de-chaussée. Étaient 
disponibles sur la table; des dépliants de la semaine, la  programmation des 
activités de la semaine, le document de références « Juriguide des aînés », 
produit par la Fondation du Barreau du Québec, des fascicules de la série 
« Entre vous  et moi », des stylos promotionnels et des coupons de 
participation à un quiz. 
 
STYLOS PROMOTIONNELS 
130 stylos ont été distribués gratuitement au cours de la semaine aux résidents, visiteurs, 
bénévoles et membres du personnel. 
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Activités      
 

OUVERTURE DE LA SEMAINE DES DROITS - CONFÉRENCE DE LA CLPQS ET VIN ET FROMAGES  
Lundi le 28 septembre 2015, à 16h00  à la salle à manger, les résidents et leur famille ont été 
invités à participer à un vin-rencontre. Lors de cette rencontre, la Commissaire locale aux 
plaintes et à la qualité des services, Madame Bonnie Helwer, a donné des explications sur son 
rôle, sur le processus de gestion des plaintes et sur l’importance de la confidentialité dans la 
gestion des plaintes reçues. Par la suite, il y a eu une période de questions publiques et privées. 
Par la même occasion tous les intervenants du centre (ergothérapeute, travailleuse sociale, 
technicienne en réadaptation physique, etc.) ainsi que la DSCSC, la chef d’unité et le CMV se 
sont présentés et ont présenté leurs tâches. Environ 30 résidents, membres de famille et 
employés étaient présents à cette activité.  
 
LES DROITS À LA PIÈCE 
Mardi le 29 septembre 2015 à 14h30 dans le hall d’entrée, a eu lieu un  jeu de casse-tête sur 
Powerpoint sous le thème de la confidentialité sur grand écran coanimé par des membres du 
comité de résidents et le conseiller en milieu. Une collation spéciale a été servie aux résidents 
présents. L’activité fût très appréciée des participants. 
 
LE SPECTACLE DES DROITS  
Jeudi le 1er octobre 2015 à 13h45 a eu lieu le spectacle des droits animé par le musicien Paul 
Carton. Cette activité a été réalisée par les membres du comité de résidents, le conseiller en 
milieu de vie et le service d’animation-loisirs.  
Les membres du comité de résidents étaient présents pour accueillir les participants à l’activité. 
Cette activité et la qualité de la performance du musicien ont été très appréciées. Une fleur et 
un dépliant de la semaine des droits ont été remis à tous les participants présents à cette 
activité  
 
QUIZ SUR LES DROITS 
Un Quiz s’adressant à 4 catégories de participants : Les résidents, les membres de famille, les 
bénévoles et le personnel étaient invités à y participer en complétant un coupon-réponse 
disponible à la table d’information. Le quiz comportait 3 questions en lien avec la semaine des 
droits.  Le coupon-réponse devait être déposé dans la boîte prévue à cet effet sur la table des 
droits du comité de résidents. Le tirage a eu lieu à la fin de l’activité Spectacle des droits. Cette 
année un montant de 50,00 $ était offert aux gagnants.  
 
BULLES D’INFORMATION 
Des capsules d’information, conçues sous la forme de bulles de bande-dessinée, ont été 
affichées dans le CHSLD afin de faire connaître certaines informations concernant les droits des 
résidents. Ces bulles comportaient des messages à l’intention des résidents, des proches, des 
bénévoles et du personnel. 
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SENSIBILISATION LORS DES RÉUNIONS D’ÉQUIPE 
� Affichage dans le centre, d’images représentant une oreille. Ces affiches ont suscité 

beaucoup de commentaires de la part du personnel et des visiteurs qui leur ont attribué 
bien des significations, toutes aussi justifiées les unes que les autres; « les murs ont des 

oreilles, il faut faire attention à ce que je dis » etc. Affichage par la suite d’une nouvelle 
affiche sur la confidentialité.  

� Rencontres d’équipe où une capsule en  lien avec la confidentialité a été présentée.  
 
 
 

Bilan des dépenses   
 

Affiches de la semaine des droits  21,23 $ 
Dépliants de la semaine des droits   172,83 $ 
Crayons promotionnels  237,44 $ 
Spectacle des droits  225,00 $ 
Bouquet de fleurs pour table des droits  89,68 $ 
Quiz des droits  200,00 $ 
Vins, fromages, bulles  98,20 $ 
Envois postaux  206,96 $  
Collation « Les droits à la pièce »  47,97 $ 

TOTAL 1 299,31 $  
 
 
 

En conclusion 
 

Plus qu’une occasion de promotion La Semaine des droits s’inscrit comme une autre 
opportunité de l’organisation Vigi Santé à faire connaître aux résidents, leurs droits, et d’en 
viser le respect et l’application dans leur milieu de vie.  
 

Cette semaine demeure à chaque année, une occasion privilégiée pour nous tous, résidents, 
proches, bénévoles et employés, de contribuer à la promotion et la protection des droits des 
résidents.  
 

 
 
Jean-François Connolly-Gingras  

Conseiller en milieu de vie 


